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“3026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
1.-Presentacion =

Planear, organizar y controlar

 doce horas habiles.

legales aplicables, es una funcién del proceso administrativo que transforma los planes en acciones, guiando y coordinando al talento humano
para alcanzar los objetivos organizacionales. Implica liderazgo, toma de decisiones, comunicacion y supervision, y se considera la fase dinamica
donde el trabajo se pone en marcha para lograr las metas de la Direccion.

Se propone mejorar un servicio interno denominado “El servicio de suministro de tinta para todas las areas del Ayuntamiento de Calimaya, en
la Coordinacién de Tecnologia de la Informacién.” que se realiza actualmente en veinticuatro horas habiles; disminuir el tiempo de respuesta a

los recursos materiales y financieros de la Direccién de Administracion, de conformidad con las disposiciones

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir tiempo Disminuir : Otra
de respuesta requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
1 0 0 0 0
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“3026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estade de México”

2.-Misién

Disefiar, Planificar, Implementar y Administrar los servicios en cubrir las necesidades de todas y cada una de las areas del Ayuntamiento dse
Calimaya a través de la Coordinacién de Tecnologias de la Informacion.

3.-Vision

Ser una de las direcciones con una organizacién optima en las dreas para identificar las necesidades y encontrar soluciones, para mayor eficiencia
y eficaciay pronta atencién a las areas y asi poder brindar un mejor servicio.

4.-Diagnostico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacién

Dentro de la problematica de la Coordinacién de Tecnologias de la Informacién. se propone mejor un servicio interno que se realiza actualmente
en 24 horas habiles; disminuir el tiempo de respuesta a 12 horas habiles. Se cuentan con los ordenamientos tales como: Manual de
Procedimientos, Manual de Organizacion, Reglamento Interno del Comité, Reglamento Interno de la Direccion de Administracién; asi como la
manera en que los servicios deben de prestar en el contexto determinado, asi como el drea responsable de vigilar su cumplimiento.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS
Se cuenta con la infraestructura basica de las instalaciones para

realizar las operaciones diarias.

-Existe el personal capacitado con conocimientos y habilidades tanto
en el Ambito administrativo como tecnolégico, asi como para llevar a
cabo por medio del Comité de Adquisiciones y Servicios las
respectivas autorizaciones para las adquisiciones.

-Se cuenta con las herramientas necesarias de trabajo para llevar a
cabo las actividades a realizar y llevar a cabo las Adquisiciones
dependiendo las necesidades de cada una de las areas del
Ayuntamiento.

c). -OPORTUNIDADES
- Transformacién digital: Adopcién de nuevas tendencias como Ia
Inteligencia Artificial (IA) para automatizar tareas repetitivas.

- Servicios en la nube: Migracién hacia plataformas Cloud para
mejorar la escalabilidad, reducir costos de servidores fisicos y facilitar
el teletrabajo.

- Capacitacién continua: Cursos en linea y certificaciones accesibles
para que el equipo de Tl amplie sus habilidades.

- Automatizacién de procesos: Implementacion de herramientas sin
c6digo (no-code) o de gestion centralizada para agilizar la atencion al
usuario.
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d). -DEBILIDADES

_No contar con los recursos financieros necesarios para la adquisicion de
bienes y contratacion de servicios necesarios para el servicio que se brinda
a las personas que lo requieren dentro de las areas del Ayuntamiento de
Calimaya.

No contar con las herramientas técnicas para llevar a cabo las adquisiciones
de lo que las dreas del Ayuntamiento de Calimaya requieren para la atencion
de los Calimayenses.

e). -AMENAZAS

-Que los proveedores registrados en nuestro Padrén de Proveedores no
cuenten con los insumos que se requieran en tiempo y forma para dar
atencién a las areas del Ayuntamiento de Calimaya.

-Cambio de normatividad para procesos de adjudicacién a los proveedores
que nos dan el servicio de entrega de materiales e insumos para cubrir las
necesidades de las areas del Ayuntamiento de Calimaya.

5.-Escenario Regulatorio

Se cuentan con los ordenamientos tales como: Manual de Procedimientos, Manual de Organizacién, Reglamento Interno del Comité,
Reglamento Interno de la Direccién de Administracién; asi como la manera en que los servicios deben de prestar en el contexto determinado,

asi como el drea responsable de vigilar su cumplimiento.

6.-Estrategias y Acciones

_Se realizara el servicio en 12 horas habiles.

-Dar prioridad a las solicitudes de las areas.

_El Coordinador de Tecnologias de la Informacién. optimizard los recursos humanos y materiales con el fin de cumplir con la mejora propuesta.
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6 °.-Estrategias y Acciones de los Sujetos Obligados que no ofrecen
Internos), citar nombre de area

esta

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion de Administracion (Co

cada uesta se

tramites y servicios a la ciudadania (procesos
uisita el formato DPI 1

ordinacion de Tecnologias de la Informacion)

Propuesta

Nombre del Proceso

Actualmente como la

Acciones de Mejora propuestas

Interno realizan
No. 1 El servicio de suministro | El servicio de suministro | El servicio de suministro de tinta para todas las |
de tinta para todas las de tinta para todas las | areas del Ayuntamiento de Calimaya, en la
areas del Ayuntamiento | dreas del Ayuntamiento | Coordinacion de Tecnologias de la Informacion.
de Calimaya. de Calimaya, en la | se realiza en 24 horas y se reduce a un tiempo de
Coordinacion de | 12 horas habiles.
Tecnologias de la
Informacién., se realiza
en 24 horas habiles

1. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? De acuerdo a las necesidades de las areas, ya que dependiendo de sus
actividades cotidianas es como solicitan el suministro.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No, es a
todo el Ayuntamiento de Calimaya

lil. Procesos internos relacionados: N/A
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“3026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de inistracion )
Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: C. P WILFRIDO RO DELG
(3) AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre: Reconduccién: [:] Fecha de Aprobacién: 07/07/2026
X
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
NO. PROPUESTA
1
Acciones de Mejora 2 A
Nombre del Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
cl Simplificacién del tramite, reduccién del 2
Proceso interno ( p“?bm e sats. ofi) las Acciones Cumplimiento Responsable
El servicio de Los servicios de suministro de tinta para todas
N/A suministro de tinta las areas del Ayuntamiento de Calimaya, se Disminucién del tiempo 311272026 Coordinacion de Tecnologias de
para todas las dreas realizan en 24 horas habiles, disminuyendo el de respuesta la Informacién.
del Ayuntamiento tiempo de respuesta a 12 horas habiles.
de Calimaya. ‘

Observaciones o comentarios N/A Impacto administrativo: La disminucién del tiempo de respuesta kn servicios de suministro de tinta permitira
que las unidades de las dreas del Ayuntamiento de Calimaya, estén as condiciones para su servicio 3 la
iy 4 “

' L N a\) NS
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

La revision de los ordenamientos legales constituye una actividad estratégica para garantizar que las actuaciones de las distintas areas del
Ayuntamiento se encuentren debidamente fundamentadas, sean congruentes con el marco juridico vigente y respondan de manera oportuna a las
necesidades de la administraciéon publica municipal.

En este contexto, el objetivo de reducir los tiempos de respuesta en la revision de reglamentos, manuales y/o demas instrumentos normativos busca
agilizar los procesos internos sin menoscabar la calidad del analisis juridico. Lo anterior permite brindar asesoria oportuna a las dependencias
municipales, fortalecer la toma de decisiones, evitar retrasos en la implementacion de politicas publicas y contribuir a una gestion mas eficiente,
transparente y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La optimizacion de este proceso refleja el compromiso de la Consejeria Juridica con la mejora continua, la simplificacion administrativa y el
fortalecimiento de la seguridad juridica en las actuaciones del Ayuntamiento

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Otra

Disminuir tiempo | ..o i requisitos Digitalizacion Disminuir el costo (especifique)

de respuesta
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2.-Mision

Proveer asesoria, representacion, gestion y defensa legal integral al Ayuntamiento, garantizando que las acciones, decisiones y
procedimientos de la administracion publica municipal se realicen con apego al marco legal vigente.

Promover la legalidad, transparencia y eficiencia administrativa mediante la formulacion, interpretacién, adecuacion y aplicacion de
las disposiciones juridicas que regulan el actuar gubernamental.

3.-Visién

Ser un érgano juridico de excelencia, reconocido por su profesionalismo, imparcialidad y compromiso con la legalidad, que garantice la
adecuada interpretacion, aplicacion y cumplimiento de las normas legales en todas las acciones del gobierno municipal.

Proveer asesoria juridica integral, preventiva y efectiva que fortalezca la transparencia, la justicia y la gobernanza a los servidores
publicos adscritos al Ayuntamiento, asi como promover un entorno institucional basado en la legalidad, la éticay el respeto a los
derechos fundamentales, contribuyendo al desarrollo sostenible y equitativo de la comunidad.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

La Consejeria Juridica cuenta con un Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos y un Reglamento Interno mismos
instrumentos normativos y administrativos que constituyen la base para estructurar, organizar y regular el funcionamiento interno de la
Consejeria Juridica, permitiendo delimitar competencias, establecer procedimientos claros y uniformes.

Del anélisis efectuado se advierte que la regulacién vigente resulta, en términos generales, suficiente para el ejercicio de las atribuciones
conferidas a la Consejeria Juridica.
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a). -ANALISIS FODA
b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES

Conocimiento juridico especializado: La Consejeria Juridica cuenta
con personal capacitado en normatividad municipal, estataly federal, lo
que permite analizar y depurar tramites, reglamentos y acuerdos.
Atribuciones legales claras: La Ley Organica Municipal otorga a la
Consejeria la funcién de revision legal de reglamentos, bandos,
contratos y disposiciones normativas, lo cual facilita su participacion en
procesos de simplificacion administrativa.

Acceso directo a Cabildo y Presidencia: Existe capacidad para
proponer reformas normativas, acuerdos o lineamientos directamente
ante los érganos de gobierno municipal.

Experiencia previa en la materia: La Consejeria coadyuba en los
procesos de regularizacién de bienes, contratos y actos administrativos,
lo que genera conocimiento Gtil para la sistematizacion y
estandarizacion de procedimientos.

Marco normativo vigente: Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocréaticos, obligan a simplificar trdmites y garantizar certeza juridica,
lo que da sustento a las propuestas de la Consejeria.

Coordinacion con la Agencia Digital del Estado de México: Posibilidad
de acceder a lineamientos, capacitacion y asesoria técnica.

Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion del Estado de
México: Mejorar la rendicion de cuentas en tramites municipales para
fortalecer la confianza publica.

d). -DEBILIDADES

Rezago normativo interno: Reglamentos municipales y manuales no
actualizados, lo que dificulta la alineacién con la Agenda Municipal de
Simplificacién y Digitalizacion.

Limitaciéon de recursos tecnolégicos: Escases de equipos de
computo, para desempenar las actividades,

Escasa cultura de cumplimiento regulatorio: Falta de capacitacion y
sensibilizacion en servidores publicos sobre la importancia de
simplificacion normativa.

Incumplimiento en la entrega oportuna: respecto a las observaciones
que se realizan a los ordenamientos legales, por parte de esta
Consejeria Juridica, a las dependencias municipales, solicitantes, que
ya han sido solventadas por parte de estas.

e). -AMENAZAS

Reformas constantes: a la legislacion federal y estatal.
Incumplimiento en la entrega oportuna: respecto a las observaciones
que se realizan a los ordenamientos legales, por parte de esta
Consejeria Juridica, a las dependencias municipales, solicitantes, que
ya han sido solventadas por parte de estas.

Fendmenos naturales o contingencias sanitarias.

Sobrecarga de trabajo y mayor riesgo de contingencias legales y
econdmicas.

Incertidumbre juridica: puede afectar la estrategia de defensa del
Ayuntamiento.
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5.-Escenario Regulatorio

El analisis refleja que la Consejeria Juridica esta en una posicion estratégica para liderar los procesos de simplificacion y digitalizacion
al tener la facultad legal y técnica para revisar normatividad y proponer ajustes.

6.-Estrategias y Acciones

Unificar informacién con las Unidades Administrativas, relacionada con los ordenamientos legales, de cada area.
Organizar las actividades de manera interna, para dar prioridad a las solicitudes relacionadas a la revision de los distintos ordenamientos

legales de cada area.

Requerir la informacion necesaria y suficiente para estar en posibilidad de atender a lo solicitado.

6 *.-Estrategias y Acciones de los Sujetos Obligados que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar

nombre de drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Consejeria Juridica

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 1 Revision de Se lleva a cabo larevision | Reducir tiempos de respuesta, de veinte dias

ordenamientos legales
de las distintas areas.

de los documentos y se
brinda respuesta al area
solicitante en veinte dias
habiles posteriores a su
peticion.

habiles a dieciocho dias habiles.

I. ;Con que frecuencia se realiza el proceso interno? La frecuencia para el semestre en cuestién dependera de los ordenamientos
legales, inscritos en la Agenda Regulatoria.

Il. ;El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esté4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

Ill. Procesos internos relacionados: para el caso en concreto, no se relaciona con ningun otro procedimiento.
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): €J_Consejeria Juridica de Calim

Enlace de Simplificacion y Digitalizacion: Lic. Eduardo Mendoza Robles.

AMSyD: ler semestre: [:] 2do semestre: | Reconduccién: |:] Fecha de Aprobacion: _08/07/2026
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: ___1
NO. PROPUESTA
- Nombre del _— “‘::“;‘: "::;"”:: maL | Obletivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
: Proceso Interno [SImpETioacion del trinite, feduon Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta, etc..)
Revision de Se propone expedir el oficio correspondiente,
N/A ordenamientos legales | derivado de la revision de ordenamientos legales de | Reducir tiempos. 31/12/2026 Consejeria luridica de Calimaya.
de las distintas areas. las distintas areas, de veinte a dieciocho dias
habiles.
h 4
Observaciones o comentarios: se dara prioridad a las solicitudes para la revision de Impacto administrativo:
ordenamientos legales. Reduccion de tiempos d a§ta, lo que agitfzara el fgoc sion de los distintos
i e gl 2 o e R inistrativas\que se licadas en ello.
P& N k7> \ \\J B}
Nombre y Car, lEla'*"u % .
ombrey ajgﬁl’r iénlo 049?
4
Lic. cm-tu Jiménez Gutiérrez *5‘
Abogado Juridico y Enlace de Simplificacién y
Digitalizacién del Ayuntamiento de




0 — ESTADO DE Y .. DR . G T ee
i owox  Pyexicoc  ADEM mm( | Calima

- MEXICO Un gobierne para fidas s fides
ey €1 poder de servir! 3

“2026., Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
1.-Presentacion

UIPPE - Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion. Es un 4rea administrativa que coordina la planeacion estratégica de los
programas de gobiemo municipal, da seguimiento al uso del presupuesto y evaluar el cumplimiento de metas. Asi como generar y sistematizar
informacion estadistica, programética y presupuestal para asegurar la transparencia de la gestion pablica.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién

Disminuir tiempo Disminuir Otra
de respuesta requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
0 0 1 0 0
2.-Misién

2027.

La Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion Municipal de Calimaya pretende involucrar a todos los servidores plblicos
ejecutores, para que colaboren en el cabal cumplimiento de las politicas plblicas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal de Calimaya 2025- |-

WA
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3.-Visién
Como la instancia que desarrolla las funciones de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion. esta Unidad pretende que la gobemanza
en el ambito municipal, sea congruente con lo dispuesto en la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios y su Reglamento, asi como de
los Lineamientos y Procedimientos que de ellos emanen.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

Se cuenta con el Manual de Organizacion y de Procedimiento, y con el Reglamento Interno.
a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). ©OPORTUNIDADES

Poseen manuales técnicos y administrativos que estandarizan la | El uso de plataformas digitales facilita la homologacion de datos y
planeacién y el Presupuesto Basado en Resultados (PbR). agiliza el cumplimiento de indicadores de gestion.

Centralizan la informacion estadistica, financiera y operativa para la
integracion de informes mensuales y Cuenta Publica.

d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS
Orientacion a solventar requerimientos de fiscalizacion a corto plazo, | Resistencia interna al cambio por parte de otras dependencias y
mas que a la prevencion estratégica. desinformacion sobre los resultados gubemamentales.
5.-Escenario Regulatorio
Una vez que se implemente la entrega de avance de metas de manera digital se tendra que actualizar el manual de procedimientos de la UIPPE.
6.-Estrategias y Acciones

Notificar la modalidad de entrega de metas.

Capacitar a los enlaces de las unidades administrativas en el manejo del sistema.
Entrega de Usuarios y contrasefias a cada dependencia general.

Concentrar la informacion para su analisis.
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6 °.-Estrategias y Acciones de los Sujetos Obligados que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de &rea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1
Nombre de la Unidad Administrativa: UIPPE - Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
No. 1 Reporte de Avance de | Cada una de las areas | El reporte de Avance de Metas Trimestrales, se realiza
Metas Trimestrales remite su Avance de Metas | de manera digital, optimizando los recursos humanos,
Trimestrales en formatos en | materiales y de tiempo de entrega de informacion.
fisico

I. .Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 27 areas generales participan de manera trimestral

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No

lil. Procesos internos relacionados: Captura e integracién de Informacién para Informe Trimestral al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México, OSFEM. Y
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

e 205

Calimayg

Un gonierne pare fiday

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UIPPE - Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacién y Evaluacion

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: LIC. LETICIA MENDIOLA LOPEZ

AMSyD: 1ler semestre: I |  2do semestre: X

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3

Reconduccién:

]

Nimero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

Tidten

Fecha de Aprobacién: 09 de julio de 2026

NO. PROPUESTA
3

& Nombre del it pcm;m e o cione | Obletivo General de Fecha de Unidad Administrativa
’ Proceso Interno S m etc..) las Acciones Cumplimiento Responsable
Reporte de Avance Digitalizacién de metas AJNIaT Y CapLIra de UIPPE - Unidad de
: metas para la 31 de diciembre de z
NA de Metas Reduccién de tiempo en entrega de Informacion, Planeacidn,
Trimestrales in cién Integracion del 2026 Programacioén y Evaluacion
[\‘Pﬂ?‘{k‘-\ Informe Trimestral
Qbservaciones o comentanos e p“i .DE yab,‘b Impacto administrativo:
m / Simpli I con Digitaliz l(de Actividades
/A 4
*'3 = bre y Cargo del m;&de la Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo E encia Munj \g plificacionly digiglization.
"'"'L-- . - g \/
ing Genaro A GW Hinﬁ R =3 _
v < fi[ pﬁua Unidad de Informacion, o ;
. : Si Digitalizacién
Programacién y E Q| e tami imaya, México.
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

La Direccién de Bienestar Social, a través de la Coordinacion de Salud, invita a la ciudadania en general a aprovechar el servicio
de consultas médicas gratuitas que se brinda en las Casas de Salud del municipio, con el propdsito de acercar los servicios de
atencién médica primaria a la poblacién, facilitar el acceso a los servicios de salud, promover la prevencion de enfermedades vy

contribuir al bienestar y la calidad de vida de las familias del municipio.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

a D
Disminuir tiem
de resp up" Disminuir requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
0 1 0 v ’
]

2.-Misién
Brindar atencion medica, oportuna y de calidad a la poblacion, promoviendo la prevencién de enfermedades y el cuidado de la salud

para mejorar el bienestar de la comunidad.
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3.-Visién

Ser un servicio de salud cercano, accesible y confiable que contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante la atencién médica preventiva y
oportuna.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacion

a). -ANALISIS FODA: Se cuents con los Manuales de Organizacitn, de Procedimientos y el Reglamento Interno de la Direccidn de Bienestar Social, los cuales
establecen las atribuciones, funciones, procedimientos y lineamientos para la prestacién de Los servicios. Actualmente, dichos instrumentos normativos se
encuentran en proceso de revisién para su posterior aprobacién y publicacion oficial, lo que permitira fortalecer la organizacién administrativa, la certeza juridicay la
astandarizacion de los procesos.

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES
. Atencidn médica de primer nivel

« F ntar la participacién ciudadana en el cuidado de lg salud.
e Deteccion oportuna de enfermedades crénico degenerativas SIeiN. SimroRIOn tdetiens & Y

* Participar en programas estatales y federales de salud.

« Consultas médicas gratuitas *  INCOTPOrar NUEVos Servicios preventivos.
d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS
* Infraestructuralimitada en algunas Casas de Salud. * Reduccion del presupuesto para programas de salud.
¢  Falta de equipo médico especializado. * Emergencias sanitarias o epidemias,
*  Falta de med camentos e insumos médicos ¢ Disminucién de recursos para el funcionamiento de las Casas de Salud
5.-Escenario Regulatorio

La prestacion de! trémits de Consultas Médicas Gratuitas en las Casas de Salud se encuentra sustentada mediante l Manual de Procedimientos de la Direccidn de Bienestar Social, en el
que se estabiecen las ctividades, responsables, tiempos de atencion y lineamientos para la comrecta eiecucion del servicio. Asimismo, ef tramite se encuenira documentado a través de la Cédula
del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS). instrumento que define ios requisitos, procedimiento, piazo de respuesta, fundamento juridico y demés elementos que brindan
certeza juridica, transparencia y estandanzacion en 'a atencidn a la ciudadania.

6.-Estrategias y Acciones

¢ Informar al personal médico que no se solicitara copia de INE para recibir la atencién en las casas de la salud del municipio
* Hacerde conocimiento a la ciudadania que no es nacesario presentar copia de INE, para recibir la atencién medica en casas de la salud
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Tiempo de Requisitos cuantos se
Propuesta | Nombre | Respuestareduccisn d;qml:uye: santided DIGITALIZACION | piciniir ol costo de OTHA
No. del trémite | d°lempo de SHRiSsian e yedulitas COMPLETA O HIBRIDA. | S AIa B Cla ks (ESPECIFIQUE)
respuesta, oitar de citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
Consultas
1 médicas N/A DE1AC N/A | N/A N/A
gratuitas en (Se elimina la copia
casas de simple del INE)
Salud

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?
El servicio se presta de forma continua y permanente, con un promedio de 200 consultas médicas al mes, lo que refleja una alta

demanda ciudadana y la necesidad de implementar acciones de simplificacién y digitalizacion para agilizar su atencién.

Il. ¢El trédmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?

Elservicio esta dirigido a la poblacién en general del municipio, garantizando el acceso a consultas médicas gratuitas y promoviendo la
atencion oporiuna, con especial impacto en las personas que enfrentan mayores condiciones de vulnerabilidad.

IIl. Tramites y servicios relacionados:
N/A
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ( DBS ) Direccién de Bienestar Sedial
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. Yuli Patricia Tarango Velazquez
X -
AMSyD: ler semestre: D 2do semestre: Reconduccién: E Fecha de Aprobacion: 8/07/2026

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

Nombre y Cargo uién lo Elaboro

Dr. Agustin Cogitreras Barrales
Coordinador de Salud del Ayuntamiento de Cali

NO.
PROPUESTA
N PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA <
cl Nombre del Trimite y/o Tiempo de Respuesta Disminucién de Requisitos Digitalizacién | Disminucién de costo Otra
Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
s Hibrida)
NA Consultas Medicas NA Detald NA NA (VA
Gratuitas en Casas de la (se elimina la copia simple de INE) !
Salud
Link de k Cedula Publicada en la Pagina Web: mmsJ/ayuntamlemocalh-nm.aob.m/wpwvundwloadslzowu_cmsun&medmmm-eﬂmsde~salud_26213095143pd1
O
Observaciones 0 comentarios: IMPACTO SOCIAL:
La eliminacién de |a copia de la credencial pag#iota g el adwgso 2 lo ud, al reduci
requisitos ntales y agilizar la atencig i ‘“
! ; ’ \
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
| 1.-Presentacién

CEl objetivo de la Agenda Municipal busca incrementar la eficacia y eficiencia en los servicios que proporciona la Direccién de Cultura y Turismo,
asi como los beneficios que pueda traer consigo el implemento de las acciones de simplificacién, esto mismo con la finalidad de responder a
las expectativas de la ciudadania.

- Con ello poder generar servicios simplificados para su facil realizacién para la ciudadania. Atendiendo al trdmite prioritario denominado Visitas
' Guiadas al Museo “Prisciliano M. Diaz Gonzalez”, disminuyendo el tiempo de respuesta de 24 horas a 15 minutos.

e

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién

: T
Disminuir tiempo Disminuir ' Otra
de respuesta requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
0
1 ' 0 0 0
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| 2.-Misién

| La Direccion de Cultura y Turismo en conjunto con la Coordinacion de Casa de Cultura buscan promocionar, difundir, promover y enaltecer el
i legado historico cultural que tiene el municipio dirigido a usuarios y visitantes que asistan a la Casa de Cultura ofreciendo visitas guiadas a este
| museo.

3.-Visién

Lograr que el municipio de Calimaya impulse su turismo y cultura a través de sus atractivos culturales e histéricos, para lograr
icionarlo en el ambito local, estatal, nacional e internacional como un municipio realizando las visitas guiadas.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

Para que este servicio se lleve a cabo de la mejor manera la Direccion cuenta con el Manual de Organizacion de la Direccion de Cultura y Turismo
del Ayuntamiento de Calimaya 2025-2027 asi como con el Manual de Procedimientos de la Direccién De Cultura y Turismo de Ayuntamiento de
Calimaya 2025-2027 mismos donde se encuentra establecido este servicio para ser brindado a la ciudadania.

a). -ANALISIS FODA

' b). FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES T
4 - Cuenta con una ubicacion accesible para toda la poblacion. -Acceso a programas estatales para artesanos.
- Cuenta con atractivos turisticos y culturales para dar a conocer. -Participacion de instituciones educativas y organizaciones civiles: Se
-Cuenta con infraestructura adecuada para la imparticién de visitas pueden generar proyectos de investigacion, rescate patrimonial y
- guiadas. promocion turistica.
| - Cuenta con festival Internacional Cultural del Mariachi. -Uso de redes sociales y plataformas digitales para aumentar la
- Interés en actividades recreativas, cursos, talleres etc. visibilidad turistica de Calimaya.
-Desarrollo y creacién de rutas turisticas regionales:
d). -DEBILIDADES e). ~AMENAZAS '
-Falta de equipo y mantenimiento de trabajo. -Falta de participacion de la ciudadania
-Falta de recurso econémico y humano. -Carencia de seguridad para el turista.
-Falta de organizacion. -Falta de participacion de las y los maestros artesanos.
-Falta de personal en Casa de Cultura.
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5.-Escenario Regulatorio

En cuanto se cumpla la accion de simplificacion en el servicio de Visitas Guiadas al Museo Municipal “Prisciliano M. Diaz Gonzélez", se actualizara
la Cedula REMTYS correspondiente al servicio asi como la actualizacion del Manual de Organizacion de la Direccién de Cultura y Turismo del
Ayuntamiento de Calimaya 2025-2027 y Manual de Procedimientos de la Direccién De Cultura y Turismo de Ayuntamiento de Calimaya 2025-2027.
6.-Estrategias y Acciones

Dar la atencion inmediata al ciudadano cuando vaya a solicitar el servicio.

Implementar la promocion y difusién de los atractivos turisticos e histéricos que tiene el municipio.

Elaborar y mantener actualizadas las visitas guiadas para que sean mas atractivas para las personas.

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio |

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Casa de Cultura

Propuesta Nombre | “upuesm - :;?:Isltoo cuantt‘::;o Digitalizacié Otr.
cion a
No.’3 | del trémite | ©o mmpoh:dmm Aot o Toiotios compgloh 6 hibride, | DiSminuir ol costo de (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a cuanto a cuanto
cuanto a cuanto cuantos
Visitas
Guiadas al De24hrsa 15 N/A N/A N/A N/A
Museo minutos.
Municipal
“Prisciliano M. |
Diaz .’
Gonzélez"

l. ;.Con que‘ frecuencia s; realiza el tramite o servicio? 30 Visitas Guiadas al Museo Municipal al semestre.

"Il LEl tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencion prioritaria? No

| lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DTC Direccién de Cultura y Turismo.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. en C.P. y A.P. Ricardo Genis Salazar. Director de Cultura y Turismo.
AMSyD: Tlersemestre: [ | 2do semestre: X Reconduccién: [[] Fechade Aprobacién: 08/Julio/2026.

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 31/Diciembre/2026

Tt

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ﬂ
| nJ | °m de Digitalizacdén | Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Trém Tiempo de Respuesta (punta a punta 6 (ckar de cuanto a (especifique)
l v/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) ("“;‘ ":m‘::)"'“ . Hibrida) cudnto)
| Visitas Guiadas al | Se reduce el tiempo de respuesta de 24,
l Museo Municipal hrs al momento en el se solicita el N/A . N/A N/A N/A
“Prisciiano M. Diaz | servicio '
Gonzalez" [ [
Link de la cedula publicada en la pagina web: hitps://ayuntamientocalimaya.gob.mx/wp-content/uploads/2026/05/705_cedula-visitas-al-museo _/2621 3095229.pdf
Observaciones o comentarios: NO aplica meam social: Que las personas foranéas al municipio se interesen y mplicado el
solicna' una visita guiada para conocer los atractivos historicos y se'prom funda lo que
L \ / x e /A

ON, % bre y Cargo del Titular, pendencia
%% % My/
ﬁ U
ll

L En 7yAP. Ricardo Genis Sal
Dlv e Cultura y Turlsmo del Ayuntamiento de fali

’ Nombre Firma de la d
si iﬁcac:pxgt
(F
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
1.-Presentacion

La Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion de Tramites y Servicios de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, el servicio prioritario
son las “Solicitudes de Capacitacion en materia de Derechos Humanos”, hoy en dia las solicitudes se atiendan de manera digital mediante la
plataforma Google forms, para facilitar la peticion de actividades de promocion y difusién de derechos humanos en el municipio de Calimaya, para
eliminar traslados, atender de manera inmediata y mejor respuesta a su peticion,

Disminuir tiempo Disminuir . Otra
de respuesta requisitos Digitalizacion Disminuir el costo (especifique)
0 0 1 0 0
2.-Misién

Desarrollar acciones para la promocién, difusién, estudio y la defensa de derechos humanos de los habitantes del municipio de Calimaya, facilitando
a las instituciones educativas, dependencias y ciudadania el acceso agil, gratuito y transparente a capacitaciones en derechos humanos, usando
herramientas digitales que eliminen barreras burocraticas, garanticen respuesta oportuna y protejan los sectores vulnerables de nuestra comunidad.
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3.-Vision

Lograr que el 100% de las solicitudes de capacitacién en materia de Derechos Humanos se cumplan, gestionen y programen de forma digital,
posicionando a la Defensoria Municipal de forma eficiente, brindando un servicio publico y efectivo con calidad humana a la poblacién.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS | c). -OPORTUNIDADES
% Garantiza el derecho a un trato digno y respetuoso. % Vinculacién con escuelas y ciudadania.
% Se ingresa desde una computadora. % Es un servicio abierto a la comunidad.
< Se implementa un servicio eficaz al ciudadano. % Elegir la solicitud de capacitacién a su eleccién.
% Se puede acceder desde un teléfono celular. * Larespuesta es inmediata.
d). -DEBILIDADES e). ~AMENAZAS
% Limitaciones para el acceso al internet en comunidades rurales. % El uso representa un reto para personas que se les dificulta el
< Desconocimiento de la plataforma digital. manejo de medios digitales.
< La mayor parte de la comunidad no conoce de la existencia de % Desconocimiento de los servidores publicos respecto a las
la pagina. funciones de la Defensoria Municipal.
% Falta de informacion acerca de lo que se realiza en la Defensoria, % Falta de participacién ciudadana.
% El desconocimiento de la pagina puede hacer mal uso de la
L informacién.

5.-Escenario Regulatorio

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos ya cuenta con un Manual de Organizacién y un Manual de Procedimientos.

6.-Estrategias y Acciones

Que toda solicitud que se coordine y confirme a la brevedad posible con el cierre de vias alternas “solo digital”, aludiendo duplicidad de canales, y
evitando que se reciban oficios en fisico teniendo una respuesta efectiva de comunicacién digital para dar seguimiento a la peticién del servicio
solicitado.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite ylo Servicio

Nombre de la dependencia: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Propuesta | Nombre Tiempo de Requi'sitos cmtl:: :0 it _
i Respuesta reduccién | disminuyen cant g n a
No. 1 GetCramits: | Tespsen . eliminacién de requisitos | completa 6 hibrida. | Dy a cCosto de (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Solicitud de
platicas en N/A N/A Implementacién de la N/A N/A
materia de Plataforma Google
Derechos Forms
Humanos

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

Se realizan 42 solicitudes por semestre aproximadamente.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?

No, es dirigido para toda la ciudadania.

lll. Tramites y servicios relacionados:

Ninguno.
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: DMDH. Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. En D. Ever Abdiel Pefia Matias

AMSyD: 1ler semestre: :] 2do semestre: EReconduccién: [I] Fecha de Aprobacion: 08 de julio de 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Disminucién de
Digital inucién Otra
ci Nombre del Trémitel Tiempo de Respuesta e (punta .bmo Dis(':'::‘:' °uf.m: . (especifique)
: Shoupds (citar de cuantos a o cuanto)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) , Hibrida)
Solicitud de platicas en Implementacién de la
N/A materia de Derechos N/A N/A Plataforma Google N/A N/A
Humanos Forms

Link de la cedula publicada en la pégina web: ht(ps:,//ayumamrc-mcxahmavagut.\,mx/wp<conten!/'up?oad5/202(3,/05/692_cedu1.1rdc-platn:aycn mat-de-derechos-hum-
dmdh_26211124857 pdf

Observaciones o comentarios: Se buscara el cumplimiento al 100 por ciento derivadoa | Impacto social: Mayor difusién de los derechos humanos en el Municipio de Cal
Gue el primer semestre no fue posible la digitalizacion del tramite prioritario. teniendo un registro de los temas de derechos humanos que requieran ma

C. % Leal Torres Lic. En D. Ever Abdiel Pefia Matias
'/. £ — ‘ — J
Secretaria de la Défensoria Municipal de Derechos HyfangstNTO Coy, de Derechos Humanos de gl

. o.'t“ :,) -

de Calimaya y Enlace de Simplificacion y Digitaj S@tﬂ L%
la Defensoria Municipal de Derechos Hu gé‘ “ /

Calimaya
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

La Direccién de Desarrolio Econémico, como directriz fundamental del comercio local del municipio de Calimaya, tiene como finalidad fomentar

y promover el desarrolio productivo, sostenido y sustentable, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio y asi
lograr un equilibrio que nos permita alcanzar niveles y estdndares dptimos econdémicos dentro de una sociedad que provee servicios, productos,

generando asl oportunidades de crecimiento

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién

Disminuir tiempo de Otra
e Disminuir requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)

2.-Misién

Lograr impulsar, fortalecer y promover las actividades productivas del municipio de Calimaya, mediante a estrategias en materia de comercio y
de industria, para tener un crecimiento acelerado de la economia, teniendo como herramientas fundamentales la generacién de procesos que

faciliten al comerciante formalizar su actividad comercial y asi concretar los planes y programas gubernamentales encaminados a concretar los
objetivos que persigue la Direccion y lograr mayor eficacia en los resultados.
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3.-Visién

Ser una Direccién que cumpla con el plan de desarrollo Municipal, para asi lograr objetivos de manera colectiva que permitan al ciudadano
obtener un servicio adecuado y que la Direccién alcance estandares eficaces de desempefio dentro de esta administracién publica 2025-2027,
asi mismo seguir normativizando dentro de su esfera de competencias el comercio local, para la buena practica de estrategias de crecimiento
que hasta el dia de hoy se estan implementando.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacién

Dentro del marco juridico que comprende la Direccidon de Desarrollo Econémico encontramos establecidos y aprobados ya distintos
ordenamientos que nos permiten ejecutar las tareas propias de la Direccién como lo son; el Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos,
Reglamento de Atraccién y Fomento a la inversion, Reglamento de la Direccién, asi mismo esté en proceso de aprobacion el Reglamento Interno

de Dictamenes de Giro.

a). -ANALISIS FODA

[ b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES

* Equipo de coOmputo y acceso a internet. * Generar reuniones o didlogos de colaboraciéon con distintas

e Atencion coordinada de las distintas areas a las solicitudes empresas, inslituciones, fabricas para el crecimiento
entrantes. econdmico local.

e Conocimiento de los distintos procedimientos de la Direccién. * Crecimiento en giros comerciales.

* Apoyo a instituciones de beneficencia.
d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS

Faita de actualizacion en los equipos de computo. * Altos indices de riesgo en la realizacion de diligencias de
Falta de recursos de movilidad para la obtencion de datos de caracter administrativo, como son inspecciones notificaciones
las unidades econémicas. y verificaciones.

e Falta de espacios adecuados dentro de la direccion para un « Invasién de facultades de otras unidades administrativas las
mejor desempefio de las funciones de la oficina. cuales desconocen la competencia de sus facultades.

* El desconocimiento de las unidades econémicas respecto a
obligatoriedad de la licencia.
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5.-Escenario Regulatorio

De igual forma dentro del escenario regulatorio para su aplicacién dentro de la Direccién de Desarrolio econémice encontramos ya los aprobados
como son; el Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos, Reglamento de Atraccién y Fomento a la inversion, Reglamento de la Direccion,
asl mismo esta en proceso de aprobacién el Reglamento Interno de Dictamenes de Giro, por lo que es importante destacar que se hara la
medificacion conducente de la Cedula Remtys una vez cumplida la simplificacion propuesta.

6.-Estrategias y Acciones

* Seinstruira al personal de ventanilla Gnica para informarie al ciudadano en cuanto a la reduccién de tiempo en cuanto el tramite prioritario
solicitado.

» Se informara de manera oportuna al Director del tipo de tramite para que este le de prioridad en cuanto a su analisis y poder aprobario
con su firma en menos de 72 horas.

+ Se estableceran mediante a ventanilla Unica los horarios para entrega de este tramite a efecto de que el usuario pueda recoger su tramite
en el tiempo programado.

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio ol
Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Econémico
Propuesta | Nombre Tiempo de g::a,lolm cuantos :o kiciin -
Respuesta reduccién nuyen cantida za
No. 1 del trémite del tlempo de eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. ?u:mn::“:“czw o (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Anuncios
publicitarios,
adosados,
pintados,
airnins, voledos; De 72 3 48 horas N/A N/A N/A N/A
marquesinas por
metro cuadrado 0
fraccion.
I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 3 licencias dentro del semestre
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Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?

No

lll. Tramites y servicios relacionados: /

Ninguno
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Lmumm




O mmsn N mmen  ADEM 0 | @ c
MEX'CO G ABENCIA DIGITAL N o : » Calimaya
| MEXico K st enrcia srermas R Y if

“2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre): DDE DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Sujeto Obligado de la Dependencia: ESP. EN D. E. JOSE ALEJANDRO AGUILA CARMONA

AMSYD: ler semestre: 2do semestre: x Reconduccion: Fecha de Aprobacién: 08/07/2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 37 Ndmero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 1

Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 3

Disminucién de Requisitos Digitalizacién Disminucion de costo (citar Otra

(] Nombre del Tramite V/‘W Tiempo de Respuesta (citar de cuantos a (punta a punta 6 de cuanto a cufinto) (especifique)
Servicio (citar de cuanto a cuanto) cuantos) Hibrida)
Anuncios publicitarios,
adosados, pintados, murales, De 72 a 48 horas
N/A voiads, Mamuesinas por N/A N/A N/A N/A
metro cuadrado o fraccion

Link de |a cedula publicada en 1a pagina web: https://ayuntamientocalimaya.gob.mx/wp-content/uploads/2026/05/706_anuncios-publicitarios-adosados-pintados-murales-volados-marguesinas-por-metro-cuadrado-
o-fraccion_26213095341.pdl &N
Observaciones o cormentarios:

L. EN D. MARCO ANTONIO EDER ALARCON

Titular de lo Contencioso de ka Direcciéon de besamllo Econdémico d
Econdmico del Ayuntamiento de Calimaya; Estado de » Calimaya, México.
>
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

La Direccion de Desarrollo Urbano es la encargada de promover y realizar acciones para la conservacion, mejoramiento y crecimiento de
los centros de poblacién ubicados en el territorio municipal, de conformidad con los planes o programas de desarrollo urbano, con la
finalidad de regular el ordenamiento territorial, sus atribuciones estan conferidas dentro del articulo 96Sexies de la Ley Organica Municipal.
El tramite a mejorar es Permiso de Obra, documento mediante el cual se autoriza la ejecucion de obras subterraneas o aéreas en la via
publica, para la instalaciéon, mantenimiento o retiro de ductos o lineas para la conduccién de energia eléctrica, telefonia inalambrica,
telecomunicaciones, gasoductos, oleoductos, television por cable y demas fluidos; ruptura del pavimento, realizacién de cortes en las
banquetas y guarniciones de la via publica para la ejecucién de las obras o instalaciones autorizadas, asi como para la instalacién de
anuncios publicitarios que requieran de elementos estructurales.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién

Disminuir tiempo Disminuir Otra
de respuesta requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
0 1 0 0 0
2.-Mision

Esta Direccion de Desarrollo Urbano, autoriza al ciudadano la ejecucion de obras subterraneas o aéreas en la via publica, para la
instalacion, mantenimiento o ra
gasoductos, oleoductos, te
de la via publica para la ejed
requieran de elementos estru

por cable y demas fluidos; ruptura del pavimento, realizacion de cortes en las banquetas y guarniciones
m de las obras o instalaciones autorizadas, asi como para la instalacién de anuncios publicitarios que
aes.
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3.-Vision

Fomentar una comunidad comprometida con el desarrollo sostenible a través de la provision de informacién clara y accesible sobre la
ejecucion de obras subterraneas o aéreas en la via publica, para la instalacion, mantenimiento o retiro de ductos o lineas para la conduccion
de energia eléctrica, telefonia inaldmbrica, telecomunicaciones, gasoductos, oleoductos, television por cable y demas fluidos; ruptura del
pavimento, realizacién de cortes en las banquetas y guarniciones de la via publica para la ejecuciéon de las obras o instalaciones
autorizadas, asi como para la instalacién de anuncios publicitarios que requieran de elementos estructurales.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

Los ordenamientos con los que cuenta la Direccién, son Manual de Procedimientos y Manual de Organizacion.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). ©OPORTUNIDADES

o Se esti trabajando en la actualizacion del Plan de Desarrolio | « Implementar la digitalizacion del tramite, para reducir el tiempo
Urbano, para dar mayor certeza juridica al tramite. de respuesta y evitar traslados.

e Alserunode los 17 tramites que emite la Direccién, cuentacon | « Usar georreferenciacion para que cada permiso quede
autonomia para ser emitido. mapeado y se detecten zonas con saturacion de obras.

* EIl personal que lo elabora cuenta con experiencia local, es
decir, conocen el territorio del Municipio.

d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS
No hay seguimiento en linea. » Riesgos naturales por existir zonas de falla y cauces.
» Se requieren autorizaciones federales, estatales o municipales | « Poco personal en la Direcciin lo que dificulta entregar en tiempo
dependiendo la obra. el tramite.
« Expedientes incompletos, porque el ciudadano no integra bien
los planos
5.-Escenario Regulatorio \Y;

Una vez que se lleve a cabo la propuesta de simplificacion, se tendra que modificar los ordenamientos de , esta Direccién, para hacer los
cambios que corresponden al tramite, asi como en las Cedulas Remtys para conocimiento del ciud
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6.-Estrategias y Acciones

- La Directora dara las instrucciones a la Jefa de Departamento de Licencias Urbanas, que el requisito de Licencia de Uso de Suelo ya

no se pedira.

- La Directora dara la instruccién al personal para que en el formato de solicitud se hagan la modificacién correspondiente al tramite de
' Permiso de obra.
]je informara al ciudadano cuando realice el tramite, sobre el cambio en el tramite de Permiso de obra.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se S
Respuesta reducciéon | disminuyen cantidad g . Otra
Mo- 1 TN | it | stmivsconcs s | somtets 6 oorda Semmaule ! cosho dy (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Permiso de
obra N/ ( De 8 a 7 requisitos. N/A N/A N/A

l. ¢Con que frecuencia se realiza el trénfﬁo 0 servicio? 2-3 SEMESTRALES

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A

lil. Tramites y servicios relacionados: N/A
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __DDU) DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Sujeto Obligado de la Dependencia: DRA. SHAMARA DE LEON GARCIA

AMSyD: 1ler semestre: : 2do semestre: |  |Reconduccion: [: Fecha de Aprobacion: 08/JULIO/2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: _17_ NGmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: _1_Fecha de Cumplimiento_31/dic/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Dlsmlnudén de
Nombre del Tra Tiempo de Respuesta & isitos Digitalizacién Disminucién de costo Otra
ci y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) [ (citar a (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
i ) Hibrida) cuanto)
3
N/A PERMISO DE OBRA NIA \ De8 %7 N/A NIA N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: hnps://ayuntamientocalimayiéob.mx,?rp-coment/@loads/z026/06/PERMISO~DE-OBRA.pdf

las personas solicitantes,
, resulta imposiblel

3 "B
Observaciones o comentarios: Se pretende disminuir los requisites requeridos en i3l Impacto'social: Mantener este requisito genera una carga administrativa innecesaria
solicitud, ya que al ser un tramite donde corresponden trabajos de caracter provisional al exigir up documento que no guarda relacién con el objeto del tramite y
que se ejecutan en la via plblica o en espacios que no constituyen uny‘&h’é’ Sndﬁoo de obtene 0 existir un predio al cual asociarlo.

(0 CONnG

.. .
Nombre y Cargo p Elabord y o0 VE g, ﬂnmb y Cargo Titular d\la Dependencia
\ ) F 2 N niclpa
{ (; S é -
/ - 1 1“ C\
Lic. Laura B zélez Arroyo. | ¢ i “" Shamara Le6n Garcia.
Enlace de Si n y Digitalizacién d P : - ra de Desgrrollo Urbano.

Direccion de Desarrollo Urbano. '\ "¢, | "t ’mt
e e ' J

- o8/
S PUT CN
(. 2Desart™ ¢ Sy
“‘:,‘,—-x - a v oV
e
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia es una Institucion Publica en México encargada de promover el
bienestar social y brindar asistencia a personas y familias en situacion de vulnerabilidad.

La presente simplificacion esta enfocada en reducir el tiempo de respuesta en las consultas con el médico general, sin dejar de
brindar un servicio de calidad con mayor eficiencia por parte de la Coordinacion de Servicios Médicos.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir tiempo Disminuir L2 ' N Tl : Otra
de respuesta requisitos Digitalizacién 5 Disminuir el costo (especifique)
1 0 0 0 0
2.-Misién

Proporcionar asistencia social a la poblacién del municipio de Calimaya, coordinando las acciones de manera ética que se lleven a cabo mediante
los diferentes servicios que se prestan, ademas de vigilar la implementacion de los programas de tal forma que contribuyan al desarrollo humano
e integracion de cada una de las familias de este municipio, procurando una mejor calidad de vida.

3.-Visién

Llegar a todas las personas del Municipio en situacion de vulnerabilidad, buscando la forma oportuna de intervenir, atendiendo cada una de las
necesidades a través de un trabajo integral y cdlido, permitiendo un desarrollo real y sostenido mediante la responsabilidad, compromiso y
transparencia, para poder contribuir a la mejora de un 6ptimo nivel de vida.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

El Sistema Municipal DIF cuenta con un Manual de Organizacién, Manual de Procedimientos y un Reglamento Interno para el
Desarrollo de sus funciones.
a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES
El consultorio cuenta con personal capacitado. » Ofrecer formacion continua al personal
Se sigue el marco juridico que regula los servicios que « Establecer o fortalecer vinculos con otros centros o
ofrece el médico general. instituciones u organizaciones.
e El personal es supervisado mensualmente por DIF del e Buscar materiales de medicina que amplien la
estado. diversidad de los servicios ofrecidos.
d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS
« Lafalta de interés por parte de la poblacién. * La presencia de bajos recursos en la poblacion.
» Falta de presupuesto para poder ampliar los espacios. « Dificultad para asistir al organismo.
» Falta de personal para poder atender a mayor * Falta de recursos de la poblacién
poblacién. « La falta de tiempo por parte de la poblacién.
e El desinterés de la poblacion por la falta de tiempo
debido a la necesidad de trabajar.
e La falta de atencion por parte de la familia.

5.-Escenario Regulatorio -

Con la aplicacién del tiempo de mejora propuesto se busca reducir el tiempo de respuesta del servicio que brinda la el Medico
General, una vez cumplida la simplificacién se modificara el Manual de Procedimientos.

6.-Estrategias y Acciones

» Capacitar al personal en procesos de atencion
e Usar los formatos ya establecidos
* Realizar un filtro de preconsulta con la enfermeria.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Calimaya.

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se —— ok
P Respuesta reduccién | disminuyen cantidad gitalizac "
No. 1 del tramite del tiempo de eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. 3&:’:::‘::23‘;:::“) o (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Consulta
de De 30 minutos a
Medicina 20 minutos N/A N/A N/A N/A
General

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se realizan 400 consultas con el médico general al
mes :

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, la atencién
y el servicio que se brinda es para toda la poblacién en general,

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Calimaya (SMDIF)
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. Julio Cesar Gémez Hernandez

2do semestre: [ Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacién: 08/07/2026

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

AMSyD:

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 22
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026

ler semestre: X

m“ Digitalizacién Disminucion de costo Otra
cl Nombre del Tr. Tiempo de Respuesta ( duf““ - (punta a punta 6 (citar de a:;'m a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) ey Hibrida) cuanto)
Consulta de Medicina
N/A General De 30 minutos a 20 minutos N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://ayuntamlentocallmay'a.gub.‘rmlwp-content/uploads/2026/05_/694.mdlcina-ge@al 6211125458.pdf

Observaciones o comentarios: Ninguno

Impacto social: Aumento del blr\uhry calidad de vida en las familias al brl n un menor tiempo
FAMM.“ ; Nombre y Cargo : V.

de Quién lo Elabord \Cs
S

Nombre y

\ — ,‘-‘
ire samengnton

Lic. Mgricruz Genis Salazar T - & C. Juli Cesar Gomez Hernande: General dy Shplicacion y
" qu"
Encargada de Recursos Humanos del SMDIF Ealimaya ' " Directdr General del SMDIE Calir (pn del Ayupfamiento de Calimaya,
Bxico.
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AUTORIDAD LOCAL DE snMpunmcnén Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion
La Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién durante el segundo semestre correspondiente, mediante la reduccién de
requisitos y tiempos en los tramites y servicios municipales, se toma en cuenta el tramite y/o servicio de "solicitud de planta para

reforestar” con el propésito de hacerlo mas agil, eficiente y accesible para la ciudadania

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién

Disminuir tiempo Disminuir sy Otra
de respuesta requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
1 0 0 0 0
2.-Misién

Mantener un marco regulatorio transparente y eficiente mediante la simplificacién de procedimientos y la eliminacién de
obstaculos, para mejorar la competitividad del servicio publico y la sociedad civil.

3.-Vision
Constituir un servicio publico de vanguardia que impulse la innovacién, consolidando una cultura de gestién gubernamental de alto

desempefio que asegure los mayores beneficios a la sociedad con menos requisitos, reduccion de tiempos para facilitar tramites y
servicios.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacion

Es un instrumento clave para garantizar que los tramites y servicios municipales se realicen de manera agil, eficiente y
transparente por lo tanto es fundamental contar con procedimientos simplificados que faciliten la gestién de los ciudadanos y
promuevan el desarrollo del municipio, por lo cual la Direccién de Ecologia, Desarrollo Sostenible y del Campo se coordinan para
priorizar los servicios hacia el ciudadano contando con un Manual de Organizaciéon, Manual de Procedimientos y Reglamento
interno estableciendo funciones, atribuciones y responsabilidades de cada area para una buena coordinacion; y ejecutarlos de
manera optima.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). ©OPORTUNIDADES
- Personal con conocimiento técnico para evaluar las . Implementar un sistema de seguimiento y control de
solicitudes. solicitudes.
- Coordinacién con viveros de dependencias estatales . Uso de herramientas digitales para notificaciones y
como PROBOSQUE. programas de entregas.
d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS
- Eltramite se realiza principalmente de manera . Alta demanda de plantas durante la temporada de
presencial y en papel. lluvias.
Dependencia de autorizaciones de otras areas para la - Posibles brechas digitales (no toda la poblacién cuenta
entrega. con internet o conocimiento tecnolégico).

5.-Escenario Regulatorio

La actualizacion de las cedulas REMTYS y el Manual de Procedimientos son esenciales para contribuir con las necesidades que
requiere la sociedad, para facilitar el vinculo de los ciudadanos con el gobierno municipal, para que asi se ejerza la participacion y
contribuir en el bienestar de la poblacién del municipio de Calimaya.
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6.-Estrategias y Acciones

a) Revision constante del correo electronico oficial de la Direccion de Ecologia, Desarrollo Sostenible y del Campo para
permanecer pendiente del tramite que solicite la ciudadania e informar a la ciudadania mediante la pagina oficial del ayuntamiento
sobre |a disponibilidad de planta.

b) Actualizar al personal operativo para garantizar el tiempo esperado de respuesta a la peticion del ciudadano.

c) informar a la ciudadania sobre la actualizacion que conlleva este tramite.

[ 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio 23]
Nombre de la dependencia: Direccién de Ecologia, Desarrollo Sostenible y del Campo
Propuesta | Nombre Tiempo de zlo.q;:lblm cuam :e Shbiiancie o
ca Za
No. 1 el trimise: | Nespusels reduacion | SUTERISOORCD. | compietas hitwida.. | it eLoo3e 08 (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Solicitud de De 30 a 25 dias N/A N/A N/A N/A
Planta para habiles
Reforestacion
en Zonas
Urbanas

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente 2 veces al mes y aumenta la frecuencia una vez que
haya iniciado las lluvias.

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de a
a toda la ciudadania.

tencion prioritaria? No, es dirigido

Ill. Procesos internos relacionados: N/A
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DED: ién de Ecologi: rrollo So | po
: _Ing. Noé wﬁi% %Tgrez
2do semestre Reconduccion: : Fecha de Aprobacién: m

Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026:

Sujeto Obligado de la Dependencia
AMSyD: 1ler semestre:

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 8
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

1

e 308 - DOI Y

k » . l A
69 c :—-u—!—-.;!"-‘ﬁd-! rid-!

Fecha de Cumplimiento_31/12/2026
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA m
Disminucién de Requisitos Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cli Nombre del Trémite y/o Tiempo de Respuesta (citar de cuantos a (punta a punta & (citar de cuanto a (especifique)
Servicio (citar de cuanto a cuanto) cuantos) Hibrida) cuanto)
N/A Solicitud de Planta para De 30 a 25 dias habiles N/A N/A N/A N/A
Reforestacion en Zona
Urbana
Link de la cedula publicada en la pagina web: hitps //ayuntamientocalimaya gob.mx/wp-content/uploads/2026/05/639 solidtud-de-planta-para-reforestar 26212093416 pdf P
Observaciones o comentarios: Impacto social: Con la accidn de disminuir 5 dias hablies de tiempo de respuesta ayuda a la cipdadania para
agllizar una contestacion por parte de la Direccion de Ecologia Desarrollo Sostenibls N Larypo.
al de

Nombre y Cargo del Titular,

/,

la Dependencia

1

del Campo

ingNoé Vazauéz Jusrez f‘;“
1A Direccién de Ecologia, Desarrollo Soste; ?p u

2
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

La presente Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién tiene como objetivo establecer acciones de mejora para optimizar la
atencién del servicio de Clases de Zumba, brindado por el Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Calimaya, a través de la

|_Coordinacién Deportiva.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién

Otra
Disminuir tiem
de respuestapo Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo (especifique)
1 0 0 0 0
2.-Misién

Ser el organismo rector encargado de brindar las herramientas necesarias y espacios 6ptimos para promover la activacion fisica y
deportiva de toda la comunidad del municipio, logrando un impacto positivo en la salud.

¢

~ 3.-Visién

' Consolidar al Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Calimaya como una dependencia eficiente, cercanay
organizada, que brinde servicios deportivos y recreativos con procesos de atencién mas agiles, claros y accesibles, reduciendo

tiempos de respuesta y facilitando el acceso de la ciudadania a actividades que contribuyan a mejorar su calidad de vida.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

El IMCUFIDEC cuenta con un Manual de Procedimientos, Manual de organizacién y un Reglamento Interno vigente, los cuales permiten
el desarrollo correcto de sus funciones, asi mismo se encuentra en proceso de revisién para su aprobacién y publicacion el Manual de
mantenimiento a espacios deporivos para que esto le permita un correcto procedimiento en los servicios que ofrece.

a). -ANALISIS FODA

' b). -FORTALEZAS | ¢). -OPORTUNIDADES
 Promueve el deporte y la activacion fisica. |« Mejorar la difusién de los servicios.
o Cuenta con personal para coordinar actividades. j e Darinformacién maés clara a la ciudadania.
« Fomenta la salud y convivencia social. | » Reducir tiempos de atencién.
d). -DEBILIDADES ' e). ~AMENAZAS
¢ Algunos servicios dependen de atencién presencial. | ¢ Informacién desactualizada puede causar confusion.
¢ Faltaordenar mejor lainformacién de horarios y sedes. | * La altademanda puede saturar la atencion.
¢ Laatencion puede variar seglin la demanda, 1 * Falta de espacios, personal o presupuesto puede
' afectar los servicios.

5.-Escenario Regulatorio

Una vez revisada la propuesta de simplificacion, se determina que no es necesario crear ni modificar normatividad, ya que el servicio se

' encuentra sustentado en la cédula REMTyS correspondiente y en el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
de Calimaya 2025-2027.
La mejora Ginicamente consiste en reducir el tiempo de atencion de 15 a 10 minutos, sin modificar requisitos, costos ni fundamento
legal, por lo que solo se debera mantener actualizada la informacién del servicio.

' Una vez cumplida la simplificacién propuesta ya se tendria que modificar el manual de procedimientos.
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6.-Estrategias y Acciones

o Elaborar una breve guia de atencién respecto a las clases de zumba
o Capacitar al personal para brindar la orientacién de manera clara, répida y uniforme.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: Clases de Zumba

Propuesta | Nombre - o |
Requisitos cuantos se Otra ;
No. 1 | del tramite Tiempo de Sisdiumen ollhlha:én completa 6 PRI o disia (especifique) |
| Respuesta reduccién | eliminacién de requisitos citar e cuanto
del tiempo de respuesta, de cuantos a cuantos ‘
citar de cuanto a cuanto { e
Clases de |
1 ‘ Zumba De 15 a 10 minutos i N/A N/A_ ) _ N/A N/A

. éCon que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? 14 veces a la semana

—

" 11. ¢El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? El servicio esté dirigido a la
' ciudadania en general; sin embargo, contempla la atencién a grupos prioritarios como personas adultas mayores, mujeres embarazadas,
' personas con discapacidad y personas en situacién de vulnerabilidad social, siempre que puedan participar conforme a sus condiciones fisicas.

l La mejora permitira brindarles informacién mds clara y répida para facilitar su acceso al servicio.
| 1L, Trémites y servicios relacionados: N/A
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Muni ltura Fisicay D alimaya (IMCUFI

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Abdén Santilldn Quifiones, Director General del IMCUFIDEC

AMSyD: 1lersemestre: [ | 2dosemestre: [ X ] Reconduccidn: 1 recha de Aprobacién: 08/07/2025

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 9 NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

Fecha de Cumplimiento__31/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA l ;
Disminucion de L’
Requisitos Digitalizacién isminucién de costo (citar Otra
C.l Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta (citar de cuantos a {punta a punta 6 de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) cuantos) Hibrida)
N/A Clase de Zumba De 15 a 10 minutos N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en la péagina web: https://ayuntamientocalimaya.gob.mx/wp-content/uploads/2026/05/700_clases-de

zumba 26212093541 pdf
Observaciones o comentarios: Impacto social: Permitird ordenar el proceso de orientacion, reducir tigmpos de atencién y

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Ing. Cynthia Paola Cano Fajardo o\ ¢. \bdon Santillan Qumfnes
Auxiliar administrativo del IMCUFIDE ¥ el et In?ﬁi;to Municipal

y Enlace de Simplificacion y Digitalizaci Fisica y Deporte Calimaya I
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacién

La Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién 2026 del Municipio de Calimaya tiene como finalidad optimizar los trémites y servicios
que se brinda a la ciudadania, mediante acciones de simplificacién y reduccién de tiempos de respuesta. En este marco la Direccién de la
Mujer, Igualdad de Género e Inclusién presenta la propuesta de mejora para el tramite de Platicas en materia de equidad de género,
prevencién de la violencia, empoderamiento y la inclusién, esto con el propésito de fomentar la equidad de género, prevenir la violencia Yy
promover el empoderamiento y la inclusién social. Disminuyendo el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias habiles.

Otra

Disminui Disminui
et ; ut:c:po nq"::"."'t‘; Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
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2.-Misién

Brindar Platicas de sensibilizacion, orientacion y formacion en materia de equidad de género, prevencion de la violencia,
empoderamiento inclusién, con el propésito de promover una cultura de respeto, igualdad de oportunidades, no
discriminacion y participacién activa de la ciudadania, fortaleciendo el desarrollo integral de la persona y contribuyendo
a la construccion de una sociedad mas justa, segura e incluyente.

3.-Vision

Ser un referente en la promocién de la igualdad de género, la prevencion de la violencia, el empoderamiento y la inclusién,
mediante acciones de sensibilizacién y capacitacién que contribuyen a fomentar una sociedad informada, respetuosa,
participativa e incluyente, donde todas las personas ejerzan plenamente sus derechos y vivan en un entorno libre de
violencia y discriminacién.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

Dentro de la problematica en materia regulatoria con el tramite “Platicas en materia de equidad de género, prevencion
de la violencia, empoderamiento e inclusion” se identifican areas de oportunidad que limitan la eficiencia en la atencién
de las solicitudes, entre ellas |a recepcién y registro manual de peticiones, la falta de homologacion de los
procedimientos internos y el seguimiento administrativo de las actividades programadas.

Ante estas problematicas, se planea la implementacién de una mejora integral que permita: Acortar los tiempos de
respuesta de 5 a 3 dias habiles.
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a). -ANALISIS FODA

' b). -FORTALEZAS c). <OPORTUNIDADES

- Existencia de la Direccion de la Mujer, Igualdad de - Capacitar a mas personal en los temas de perspectiva de
Género e Inclusiéon como area responsable del tramite. género y prevencién del embarazo.

- Experiencia previa en la programacién de platicas en - Ampliar la atencién a grupos prioritarios y comunidades
materia de equidad de género, prevencion de la de dificil acceso.
violencia, empoderamiento e inclusién. - Alta demanda de platicas por parte de instituciones

- Personal con conocimiento en perspectiva de género y educativas, dependencias piblicas y comunidades.
prevencion de la violencia. - Implementacién de mecanismos para evaluar el impacto

- Material y contenidos actualizados conforme a la de las platicas y mejorar continuamente.
normatividad vigente. - Mayor apertura de instituciones para implementar

- Disposicién institucional para reducir tiempos de acciones de sensibilizacion.
respuesta y simplificar tramites.

d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS

Procesos de solicitud, programacion y registro
realizados de forma manual.

Falta de digitalizacion de las solicitudes.

Cobertura insuficiente en algunas comunidades o
sectores de la poblacién.

Retraso en la programacién y atencién de las solicitudes
debido a la carga de trabajo.

Procesos internos lentos que generen tiempos de
respuesta prolongados.

Falta de coordinacién con otras dependencias e
instituciones para ampliar la cobertura del servicio.
Cambios en la normatividad o en las politicas publicas
que afecten la continuidad del programa.

Reduccién de presupuestos de los recursos destinados a
las acciones de capacitacién y sensibilizacion.

Posible falta de continuidad administrativa en futuros
cambios de gobierno.

Desinterés o baja participaciéon de la poblacién en las
platicas.
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5.-Escenario Regulatorio

La Direccién de la Mujer, Igualdad de Género e Inclusién tiene como base el Manual de Procedimientos, Manual de
Organizacién y Reglamento Interno de la Direccién de la Mujer, Igualdad de Género e Inclusién del Ayuntamiento de
Calimaya, los cuales sirven de marco normativo para el desarrollo de sus tramites y servicios. Con base en estos
instrumentos, se impulsa a la mejora regulatoria de tramites “Platicas en materia de equidad de género, prevencién de la
violencia, empoderamiento e inclusién, estableciendo como meta la reduccién del tiempo de respuesta de 5 a 3 dias
habiles, con el fin de garantizar un mejor servicio mas eficiente transparente y accesible a la ciudadania.

6.-Estrategias y Acciones

* Designar personal responsable y capacitado para mejorar la calidad del servicio y atencién a la ciudadania

* Establecer un numero de contacto de WhatsApp para aclarar dudas.

« Establecer mecanismos de coordinacién con instituciones educativas, dependencias publicas y organizaciones
civiles para ampliar la cobertura de las platicas.

* Fortalecer la difusion de las platicas a través de las redes sociales y pagina oficial del Ayuntamiento y otros medios
de comunicacién institucionales.

* Implementar una base de datos electrénicos para dar seguimiento de las platicas impartidas.

* Digitalizar el proceso de recepcién de las solicitudes, registro de participantes y resguardo de evidencia para reducir
el uso de papel y agilizar la atencién. o
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio 5
Nombre de la dependencia: Direccion de la Mujer, Igualdad de Género e Inclusion.
Propuesta | Nombre del Tiempo de :oquilsmn cuanuz :o l —— -
No. 1 tramite Respuesta isminuyen canti g v Disminuir el costo de
reduccion del eliminacién de completa 6 hibrida. uanto (especifique)
de m:mm, m requisitos citar de e
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Platicas en De 5 dias a 3 dias N/A N/A N/A N/A
materia de hébiles
equidad de
género,
prevencion de la
violencia,
empoderamiento
e inclusion.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o iewlcio? Se realizan 20 Platicas en materia de equidad de género, prevencién de
la violencia, empoderamiento e inclusién en cada semestre.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? Instituciones
educativas o grupos sociales.

ll. Tramites y servicios relacionados: N/A
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DMIGI Direccién de la Mujer, Igualdad de Género e Inclusién
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Norma Angélica Hernandez Lavanderos
AMSyD: 1ler semestre: [:] 2do semestre:[@ Reconduccién::] Fecha de Aprobacion: 08/Julio/2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 31/12/2026

NO.
: PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 12
DRAEI S Digitalizacién Disminucién de costo Otra
c Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta e (punta a punta & (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cusnto) f
cuantos)
Platicas en materia de
N/A uidad de género, De 5 a 3 dias habiles N/A N/A N/A N/A
ncion de la
iolencia,
mpoderamiento e
nclusion it ;
Link de la cedula publicada en la pigina web: https:// : uploads/2026/05/638 _platica Jo-viok ...;aa_['/:- 12093152 pof
Observaciones 0 comentarios: / "ﬁo.ﬂ wum;mamamm::mm mmomumlmunwa ceSald
N N 5 o lscitars 130 236 i 00 'as sciissdes ) las
2 'ma Angélica Herndndez Lavanderos

mmzmwam °< @i‘ 3 U 7 ' wtn ":‘o'o ic. Eré

\

Asistente Administrativo y Enlace 1on de la M
Género e Inclusion limaya, México, h
§ ;s.“

i
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacién

A través del decreto numero 106 publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, de fecha 23 de diciembre de
2019, aprobado por la H. LX Legislatura del Estado de México, se crea el ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CALIMAYA, MEXICO, (OPDAPAS).

El agua es un recurso limitado e insustituible que es clave para el bienestar humano y solo funciona como recurso
renovable si esta bien gestionado, asi mismo el agua esta en el centro del desarrollo sostenible y resulta fundamental para
el desarrollo socio-econémico, por tal motivo dentro de las funciones del Organismo, es resolver las necesidades de la
sociedad con eficiencia, responsabilidad y eficacia, generando acciones que contribuyan a la calidad de los procedimientos

relativos en los tramites y servicios que brinda.
Se ha elegido la certificacion de no registro con el objetivo de disminuir los requisitos y asegurar una provisién mas

rapida y eficiente.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion

Disminuir tiempo Disminuir - ) Otra
de respuesta requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
0 1 0 0 0
2.-Mision

Prestar los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales, con tramites efectivos que
permitan al usuario obtener la satisfaccién del beneficio que recibe.
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3.-Visién

Consolidarse como un organismo de vanguardia, regido bajo los principios de competitividad, eficiencia, eficacia administrativa y técnica, para que

su funcionamiento contribuya a la trasparencia y rendimiento de cunetas.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacién

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

e EI tramite cuenta con un procedimiento definido y
establecido en la cédula del REMTyS.

¢« Eltiempo de respuesta es de 3 dias habiles, lo que brinda
certeza a las personas solicitantes.

« El proceso de pago y emisiéon del documento esta
claramente definido. -

« Eltramite certifica sobre la inexistencia de registro en el
padrén de usuarios.

c). -OPORTUNIDADES
* Incrementar la satisfaccion de la ciudadania al agilizar el
procedimiento administrativo.
* Implementar, a futuro, mecanismos de digitalizacién o
consulta interna de informacién para reducir la
documentacion solicitada.

d). -DEBILIDADES
« EIl tramite requiere que la persona usuaria acuda de
manera presencial a las oficinas.
¢ La solicitud de diversos documentos puede generar
demoras o la necesidad de realizar visitas adicionales.

e ElI proceso depende de la revision manual de la
documentacion presentada.

¢ Laintegracion del expediente puede representar una
carga administrativa para el personal.

e). -AMENAZAS

o Cambios en la normatividad aplicable que requieran
modificaciones al procedimiento o a los requisitos.

* Incremento en la demanda del tramite que pudiera afectar
los tiempos de respuesta si no se fortalecen los procesos
internos.

* Inconformidad de las personas usuarias cuando la
documentacién presentada esté incompleta o incorrecta.

¢ Limitaciones de recursos humanos o materiales que
puedan impactar la eficiencia del servicio.

5.-Escenario Regulatorio

Al contar con un manual interno, un reglamento y un manual de procedimientos debidamente elaborados, el OPDAPAS Calimaya
establece lineamientos claros que orientan la actuacion de su personal tanto en el &mbito interno como en el externo. Estos
documentos normativos permiten estandarizar las funciones, promover la transparencia y la eficiencia en las actividades diarias, asi
como asegurar que el trabajo se realice de manera ordenada, coordinada y conforme a los principios institucionales. Actualmente,
dichos instrumentos se encuentran en proceso de aprobacién por las instancias correspondientes; una vez autorizados, fortaleceran
la operatividad del organismo y contribuiran a garantizar una mejor atencién a la ciudadania.
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6.-Estrategias y Acciones

Simplificar y optimizar los requisitos administrativos para agilizar la atencion a la ciudadania y mejorar la eficiencia en la prestacion
de los servicios. Dar a conocer al personal que gestiona en el tramite que se ha eliminado el requisito de pago de derechos de

conexion.

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CALIMAYA, MEXICO, (OPDAPAS).

Propuesta | Nombre del Tiempo de Re?’tllisl:oc cuantos s G
Respuesta se disminuyen Digitalizac | d
tramite reduccion del tiempo | cantidad eliminacién | complota 6 hibrida. | Do oeest® % | (especifique)

de respuesta, citar de requisitos citar de
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos

No. 1 CERTIFICACION | N/A De6a$ N/A N/A N/A
DE NO
REGISTRO

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se realizan 700 certificaciones al semestre.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencioén prioritaria?

NO P
lll. Tramites y servicios relacionados: NINGUNO
8.-Recuadro de firmas 7 = / p “&\
Elaboré: Subdirector de Comercializacion, Aprobd: Director General de! Directora Gepe ificaci Rigi

Administracién y Cajas y Enlace de Simplj ion y OPDAPAS Calimaya
Digitalizacion dgl,OPD‘APAS

-

N 0%
S
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CALIMAYA, MEXICO,
(OPDAPAS).

Sujeto Obligado de la Dependencia: C. MIGUEL SOTO MERAZ

ler semestre:

2do semestre:

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre del 2026

X

Reconduccién:E

Fecha de Aprobacién: 8 de julio del 2026
Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1 3
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Trimite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cubnto)
cuantos)
CERTIFICACION DE NO
N/A N/A 1 N/A N/A NA
REGISTRO

Link de la cedula publicada en pagina web: https://ayuntamientocalimaya.gob.mx/wp-content/uploads/2026/05/695_certificacion-de-no-registro_26211125957.pdf

Observaciones o comentarios: Los costos y los plazos de atencidn permanecerdn sin modificaciones. No obstante, se
realizard una actualizacion de los requisitos del trémite con el propdsito de simplificar & proceso administrativo y facilitar | drenaje.
su cumplimiento por parte de las personas usuarias. Dichas modificaciones se verdn reflejadas en la cédula corres
del Registro Municipal de Trimites y Servicias (REMTYS), una vez que sean aprobadas e incorporadas oficialmente.

Impacto social: El documento certifica que no existe registro en el padron por los serviclos de agua y

A OrDYPAS
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

La Coordinacién de Policia de Género y Célula de Busqueda de Personas Desaparecidas estd actualmente adscrita a la Direccién General de Seguridad
Publica y Proteccién Civil Municipal de Calimaya; el objetivo principal es garantizar a las mujeres, desde una perspectiva de género, el acceso a una vida
libre de violencia a través de acciones y medidas integrales de prevencién, atencién y sancion.

El tramite prioritario serd la Medida de Proteccion, es un mecanismo de actuacién inmediata para salvaguardar la integridad y seguridad de los ciudadanos,
facilitando la obtencién del servicio sin barreras de distancia para los grupos de atencién prioritaria,

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion

- . Otra
Disminuir tiempo Disminuir 2
de respuesta requisitos Digitalizacion Disminuir el costo (especifique)




:) mu Aywntamiente 2028 - 202"
uekico: LB | cCalimzEgs
g “ N 7

“2026, Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

2.-Mision

Preservar y mantener el orden publico y la paz social para proteger la integridad fisica, los derechos y los bienes de los calimayenses, a través de la formulacion
e implementacién de programas y acciones coordinadas entre los tres drdenes de gobierno y la ciudadania para combatir a la delincuencia y prevenir la
comision de delitos.

La misién de la Coordinacién de Policia de Género y Célula de Busqueda de Personas Desaparecidas con relacion a la Medida de Proteccion una accién, a
menudo urgente, dictada por una autoridad institucional o judicial para proteger a una persona en situacion de riesgo de violencia o para garantizar la
reparacion de un dafio.

3.-Visiéon

Ser una dependencia que se distinga por fortalecer continuamente la confianza y participacién ciudadana mediante la implementacion de politicas que provean
la garantfa de los derechos humanos, la integridad fisica de las personas y su patrimonio, a través de una policia profesional, eficiente y responsable en sus
métodos de trabajo y sistemas de inteligencia policial.

La visién de la Coordinacién de Policia de Género y Célula de Busqueda de Personas Desaparecidas es garantizar |a salvaguarda integral, 1a localizacion
inmediata y la erradicacién de la violencia hacia mujeres, nifias, nifios y adolescentes mediante una actuacion transversal

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

Evalla la pertinencia, el marco juridico y la eficacia de los mecanismos legales (como érdenes de restriccion o prohibiciéon de
acercamiento) implementados para salvaguardar los derechos humanos y la integridad de las usuarias frente a posibles agresores.
La Direccion General de Seguridad Publica y Proteccién Civil cuenta con un Manual de Organizacion, y el Manual de Procedimientos
el cual se encuentra en proceso de revision para su posterior aprobacion y publicacion en la Gaceta Municipal, para tener una
detallada ejecucion de tareas, normas y funciones.

a). -ANALISIS FODA
b). -<FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES
e Experienciay capacitacion especifica. e Planes de accidn para prevenir la violencia de género (mayor
e Comprender la violencia de género (diferentes visibilidad y concienciacion).
manifestaciones de violencia de género y como abordarlas). e (Colaboracion interinstitucional.
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Liderazgo comprometido (implementaciéon de politicas de
género).

Participacion de la comunidad (trabajo en colaboracién con la
comunidad, organizaciones de la sociedad civil y mujeres).
Recursos de la policia de género (humanos tecnoldgicos y
materiales).

Nueva tecnologia (plataformas digitales y aplicaciones
mdviles para facilitar la denuncia y atencion de la violencia de
genero).

Formacion a los elementos de la policia municipal.
Fortalecimiento de la legislacion (para garantizar la
proteccion de las mujeres).

d). -DEBILIDADES

Recursos limitados (personal, presupuesto y tecnologia).
Falta de capacitacion.

Alta rotacion de elementos.

Falta de coordinacion (entre diferentes instancias policiales y

gubernamentales puede obstaculizar la respuesta a la
violencia de genero).

e). ~AMENAZAS

Resistencia a la implementaciéon (de politicas de genero
pueden dificultar el trabajo de la policia).

Estereotipos y prejuicios (sobre Ia violencia de genero pueden
afectar la respuesta policial).

Intimidacién y amenazas (por parte de quienes perpetuan la
violencia de genero)

Falta de apoyo social.

i

5.-Escenario Regulatorio

El escenario regulatorio de las medidas y érdenes de proteccién se sustenta en un marco juridico dual (penal y de derechos humanos) disefado para
salvaguardar la integridad, vida y libertad de las victimas de violencia. Su aplicacién es inmediata, urgente y preventiva, otorgandose incluso sin necesidad de
haber iniciado una denuncia formal.

6.-Estrategias y Acciones

La simplificacién de la medida de proteccién es que No hay barreras territoriales, puedes pedirlas en cualquier entidad federativa sin importar dénde
ocurrieron los hechos.
Respuesta Inmediata, la autoridad debe dictarlas al momento de conocer el riesgo y cuentan con vigilancia policial y proteccion inmediata.




' GOBERNO DEL
- ESTADO DE

i MEXICO

p)) ESTADO DE

MEXICO

i€l poder de sanie

AOBENCIA DISITAL
E7Be B e

|

“2026. Aho del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

Apuneprmannoe 208 - JOLT

Calim

Un geblerne pere fidey Tietes

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién General de Seguridad Publica y Proteccion Civil Municipal.

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se S ke B
H Respuesta reduccién | disminuyen cantidad gitalizacion
No. 1 GOLIRIRIS. | o e eliminacién de requisitos | completa 6 hibrida. | pyamn o orcoe % | (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a |
cuanto a cuanto cuantos
Medida de
Proteccion De 36 a 24 Horas. N/A N/A N/A N/A

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El servicio de medida de proteccién y los oficios ingresados por semana
son de 15 y es muy variable.

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El servicio por
lo regular esta dirigido a usuarias mujeres, nifias, adolescentes, adultas mayores que sufren algun tipo de violencia en razén de

| género

lll. Tramites y servicios relacionados: Notificaciones a los agresores.
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Seguridad Publica y Proteccion Civil Municipal -
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Sandro Edilberto Arriaga Reyes
AMSYD: 1lersemestre: [ | 2do semestre: Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién: 8 de julio de 2026.

X

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 9 Nlmero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2026
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA :T:]
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Trimite Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapunta¢ [(Citar de cuanto acuinto) |  (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
N/A Medida de De 36 a 24 horas. N/A N/A N/A N/A
Proteccion
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://ayuntamientocalimaya.gob. mx/wp-content/uploads/2026/05/710_medida-de-proteccion_26217092247.pdf

Observaciones o comentarios: Para este servicio es de suma importangsa

Fuerza con el que cuenta la Corporacion para cubrir y dar plintuaf s

de las medidas de pghteccion del cipio de Calimaya.f| / ‘,\i:
{ &

!
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
1.-Presentacion

La Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacién 2026 de la Secretaria del Ayuntamiento tiene como propdsito optimizar los
procesos internos y externos, fomentando la eficacia y eficiencia en la ejecucion de tramitesy en la prestacion de servicios publicos.

Para este ejercicio, se ha priorizado la mejora del tramite de Certificaciones, el cual se realiza en la oficina de la Secretaria del
Ayuntamiento, con el objetivo de hacerlo mas agil y eficiente en beneficio de la ciudadania. Actualmente, este tramite presenta un
tiempo de respuesta, lo que genera demoras en la atencién de quienes lo solicitan.

Las acciones previstas permitiran mejorar la gestion administrativa, disminuir cargas innecesarias para las personas usuarias y
fortalecer la calidad de los servicios publicos, contribuyendo al proceso de modernizacion de la administracion municipal y a la
consolidacion de un gobierno mas eficiente, cercano y orientado a resultados.
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Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion

Otra
Di:r:::::::sfgpo Disminuir requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (especifique)
1 0 0 0 0
2.-Misién

Garantizar que la ciudadania de Calimaya pueda obtener Copias Certificadas de manera 4gil, transparente y accesible, reduciendo el tiempo de

respuesta de 8 a 7 dias habiles, mediante la optimizacién de procesos y una atencion eficiente.

3.-Vision

Ser una Secretaria del Ayuntamiento referente en excelencia administrativa y atencion ciudadana, optimizando procesos, incorporando

herramientas digitales y fortaleciendo la coordinacién interna para que los tramites prioritarios se realicen con rapidez, claridad y eficiencia.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

e Reglamento Interno de la Secretaria del Ayuntamiento en proceso de elaboracion.
e Manual de Organizacién de la Secretaria del Ayuntamiento en proceso de elaboracién.
e Manual de procedimientos de la Secretaria del Ayuntamiento en proceso de elaboracién.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

- Personal con experiencia en la gestion administrativa.

- Infraestructura basica disponible para atencion a la ciudadania.

- Compromiso del personal con la mejora continua.

- Existencia de marcos normativos que respaldan la gestion municipal.

-Disposicién institucional para optimizar procesos administrativos.

c). -OPORTUNIDADES

- Aprovechar el marco de la Agenda de Simplificacién para reducir el
tiempo de respuesta en la expedicion de certificaciones.

- Aprovechar la modernizacion tecnolégica programada por el
Ayuntamiento para optimizar la gestion documental del archivo
municipal.

- Implementar mecanismos de seguimiento de tiempos de atencion
que permitan identificar cuellos de botella y generar mejoras
continuas en el procedimiento..
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d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS
- Exceso de requisitos para tramites. - Presupuesto limitado para la modernizacion tecnoldgica y
capacitacion.

- Limitada capacitacion del personal en temas de simplificacion y
digitalizacion y gestion digital. - Cambios administrativos o de gobierno que retrasen la continuidad

de los proyectos de mejora.

- Escasa digitalizacion.
- Resistencia al cambio por parte del personal o de algunas areas

- Carga excesiva de trabajo y personal insuficiente para atender la | administrativas.

demanda ciudadana.
- Intereses adversos que obstaculizan |la mejora regulatoria.

- Recursos materiales y tecnoldgicos limitados para modernizar
procesos. - Cambios normativos que impliquen nuevos requisitos o

procedimientos
-Falta de indicadores para medir tiempos de atencion y detectar
cuellos de botella

5.-Escenario Regulatorio
e Tendencial: Mantener el tramite con un tiempo de respuesta de 8 dias, genera retraso a la ciudadania.
e Deseable: Reducir el tiempo de respuesta a 7 dias habiles, con procesos mas rapidos por parte de la secretaria.
e Factible: Implementar ajustes administrativos internos y fortalecer la coordinacién entre dreas responsables para asegurar que la
constancia pueda emitirse en un maximo de 7 dias, sin requerir mayores recursos adicionales.
6.-Estrategias y Acciones
a) Dar seguimiento periédico al cumplimiento de los tiempos establecidos.
b) Establecer tiempos maximos para cada etapa del procedimiento.
c) Disefiar formatos electronicos para el registro de solicitudes.
d) Evaluar periédicamente la correcta aplicacion del proceso simplificado.
e) Medir el tiempo promedio de atencion antes y después de la simplificacion
f) Evaluar mensualmente el cumplimiento del nuevo tiempo de atencién.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: (SA) Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta Nombre del Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se
No. 1 tramite reduccién del empode | disminuyen cantidad Digitalizacién completa | Disminuir el costo de Otra
respuesta, citar de eliminacién de requisitos 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Certificaciones De 8 a 7 dias N/A N/A N/A N/A
habiles.

1. éCon que frecuencia se realiza el tramite o servicio?

Aproximadamente se entregan certificaciones 45 certificaciones a la ciudadania por semestre.

II. ZEl tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

No.

IIl. Tramites y servicios relacionados:

Ninguno.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (SA) Secretaria del Ayuntamiento

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Yazmin Jessica Alegria Alegria

AMSyD: 1ler semestre: [____] 2do semestre: [1] Reconduccién[__:_l Fecha de Aprobacién: 09 de julio 2026

Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 22 NUmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

Fecha de Cumplimiento: 30 de diciembre 2026

Disminucién de Digitalizacién Dlsmmudén de costo
cl Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta & (citar de cuanto a cudnto) Otra
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) (especifique)
cuantos)
N/A Certificaciones De 8 a 7 dias habiles. N/A N/A N/A N/A
Link de la cedula publicada en la pagina web: https: ntamientocalimaya.gob.mx/wp-content, 2026/05/707 certificaciones_26213095758.pdf
Observacicnes o comentarios: Ninguno Impacto social: La expedicién oportuna de copias certificadas permite \Mﬁ\ﬁ\o continuar sin
. mcn retrasos con otros trdmites donde este documento es requisito. /1.-.
Nombre y Cargo de Quién lo EJaba ~ cON: ombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Nombre y Firfha de la AutorigaMynicipal de
“\] ) Vo PEME n T \
_— 1 l ¢ L~ £ Vw : ©. ‘ |
/ A4 / P ol L !w
< V=16 ‘;‘ o g el
/ laudia Jocelyn Lopez feghk -E‘-l o 4 I
=r fﬁordmado del Sistema MunicipalQerotecti —_—— 33—t Yazmln Jess»ca Aleg rla R
Integral de Nifias, Nifios y AdolgBcegies. wn Gebid ol Secretaria del Ayuntamiento.dek

| ¥



eoon @ evies . ADEM IR Sea
ESTADO DE =y

MEXICOt ANt I OCallma
MEXICO e : ) s

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

ntacion

La reduccion de tiempo de entrega en la Certificacion de no Adeudo Predial es beneficiar a los contribuyentes del Municipio de
Calimaya para los tramites que deseen realizar, y esto, a tener el predial al corriente y pagado, aumentando la captacion de recursos
| al Ayuntamiento.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

2.Misién 7
educir el tiempo de entrega de

Municipio de Calimaya.
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Al reducir el tiempo de entrega en la Certificacion de no Adeudo Predial, se favorece a contribuyente para el desempeiio de las
actividades que conllevan el uso de ambas Certificaciones.
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4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacion E
a). -ANALISIS FODA
b). -FORTALEZAS c). <OPORTUNIDADES

e Se cuenta con el equipamiento tecnologico y los recursos | «  Mayor recaudacion a través de las Certificaciones, derivado
humanos necesario para realizar las diversas tareas y de la capacidad en la reduccién del tiempo.
acciones, dentro del marco normativo en el municipio.

e Se cuenta actualizada la informacién para la integracion de | «  Mayor impacto en los contribuyentes para la entrega de

la informacién, para poder agilizar la entrega de tramites dentro del municipio.
certificaciones. |
d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS
« El personal administrativo y operativo es insuficiente. e La rotacion del personal.
o El personal puede estar demandado con otras actividades | e La baja participacion en la recaudacion derivado de la
propias de su area. sutuaclén socnopolihca y econémnca del pais.
5.-Escenario Regulatorio e L TR L AR e e P

e Se encuentran en aprobacion los Ordenamlentos Juridncos (Manual de Organizacion y Manual de Procedlmnentos) por parte de
la Tesoreria Municipal, para lograr la homologacién con las cédulas REMT yS.

e Por lo que respecta el personal del érea tuene la disposicién y conocmentos para mejorar tlempo de los tramites y servicios.

6.-Estrategias y Acciones e 7 T S e Ul W i AR i L

Con la finalidad de seguir cumpliendo con la normatividad que administran a la captacnénde mgresos para Iograr ser més ef cuentes

con los contribuyentes de Calimaya, las acciones serian las siguientes:

1. Simplificar tramites y servicios de Certificaciones con la finalidad de reducir los taempos de respuesta.
2. Priorizar la entrega de Certificaciones de no Adeudo Predial.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio S ;
Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal
Propuesta | Nombre del — Requisitos cuantos se
4 Z po . BN ot
RS tromite Respuesta reduccion :Ii.:'n"lminuyer:’.ca&c:::“ Digitaanaon Diasatust of cct)sto oe = cifi
del tiempo de ciinr ds clantos 8 completa 6 cuanto a cuanto (especifique)
respuesta, citar de cuantos hibrida.
cuanto a cuanto
Certificacion
de no De 5 a 3 dias N/A N/A N/A N/A
Adeudo habiles
Predial.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan aproximadamente 250 certificaciones durante el semestre.

I1. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar estd dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, este sera
aplicado a todos los contribuyentes que deseen obtener la Certificacion de no Adeudo Predial

I1I. Tramites y servicios relacionados: Certificacion de Aportacion de Mejoras.
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“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal (TM.)
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. José Arturo Vazquez Gutiérrez
AMSyD: 1ler semestre: [:] 2do semestre: - Reconduccion: [:] Fecha de Aprobacién: 08/07/2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026:1
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2026 T

Disminucidn de Digitalizacién | Disminucion de costo Otra
c Nombre del Trimite Tiempo de Respuesta ( dt':::‘f::m. (punta a punta 6 feanw. 0 SLASeOR imrpeciny
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) s Hibrida) cuanto)
N/A | Certificacion de no De 5 a 3 dias habiles N/A N/A N/A N/A
Adeudo Predial | ¢
Link de la cedula publicada en la pagina web: https://ayuntamientocalimaya.gob.mx/wp-contént/uploads/2026/05/702 ce ificagion-no-adeudo-|
predial_26212093829.pdf ! \K
Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: Beneficio para los contrlbuyentfs derivado a la eficacia pa rtes generando
interés y mayor recaudacion derivado de las certificaciones.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

g6 del Titular de la Dependencia Municipal Nombf urma\de Ia un\cnpal
pl:ﬁcadén I acuén

Digitalizacion.
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