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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA, MEXICO.
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacién

La Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion es la herramienta de planeacién semestral que tiene por objeto fijar las metas
de simplificacién y digitalizacion de Trémites y Servicios a cargo de los Sujetos Obligados.

En la presente Agenda se pretenden simplificar 16 tramites y servicios, siendo 10 de disminucion de tiempo de respuesta, 4
disminucion de requisitos y 2 de digitalizacion; buscando agilizar los procesos por parte de cada una de las areas municipales, con
la finalidad de simplificar la carga administrativa y burocratica en beneficio del ciudadano, mediante la reduccion de requisitos, la
disminucién del tiempo de respuesta y la digitalizacion buscando una pronta atencién al ciudadano.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion

Disminuir tiempo Disminuir
de respuesta requisitos Digitalizacién Disminuir el costo (espgct:?lque)
10 4 2 0 0
2,-Misién

La modernizacién de los servicios publicos, es un pilar fundamental para garantizar una administracion eficiente, accesible y
orientada al ciudadano. En estos temas se abordan puntos que son fundamentales e importantes para poder implementar una
mejora continua y permanente en la. administracion.




moon s ADEM ——
ESTADO DE .
MEXICOt ;%S (@'@5 | Calimaga
MEXICO | N e ¢ M}a
*2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
3.-Visién

Ser un municipio que reduzca la corrupcién en la administracion publica, en todos los érganos de gobiemno; contribuyendo asl, no
solo a una administraciéon més moderna y cercana a la ciudadania, sino que también genera un entorno positivo, tanto en términos

econdmicos como sociales,

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacién

« Se cuenta con Manuales de Organizacién, Manuales de Procedimientos y Reglamentos Internos, sin embargo, requieren ser
actualizados por el cambio de la estructura organica del Ayuntamiento.

» Se encuentran actualizadas y publicadas en la Pagina del Ayuntamiento las Cédulas REMTyS.

a). -ANALISIS FODA

b). -<FORTALEZAS

e Se cuenta con el respaldo del Cabildo Municipal, para el
desarrollo de la Agenda Municipal de Tramites y Servicios.

e Capacitacién constante a todas las dreas del Ayuntamiento
por parte de la Direccion General de Simplificacion y
Digitalizacién de Calimaya y de la Agencia Digital del Estado de
México.

o Disposicién por parte todas las 4areas que Integran la
administracién, por hacer cumplir su Agenda Municipal de
Tramites’y Servicios.

¢ La Direccién General de Simplificacién y Digitalizaciéon de
Calimaya, vigilara el cumplimiento de la Agenda Municipal de
Tramites y Servicios.

¢). <OPORTUNIDADES

» Ofrecer un servicio adecuado y eficiente a la ciudadania.

o Seguridad juridica que propicie la inversién en el municipio.

e Transparencia y rendicién de cuentas.

o Simplificacion y evitar la duplicidad de regulaciones
municipales.

e Actualizacion de los Manuales de Procedimientos una vez
cumplida la simplificacion y/o digitalizacion.

d). -DEBILIDADES
¢ Poco personal en el area.
¢ Equipos de computo obsoletos.

e Que el servidor publico desconoce lo que implica la
implementacion de la simplificacion y digitalizacién en trémites
_y servicios. '

e), -AMENAZAS

» Desconocimiento de los ordenamientos juridicos aplicables a
la materia.

* Que disminuya el interés por los titulares de las areas, para el
cumplimiento de su accion de simplificacion y/o digitalizacion,
derivado de las limitaclones de recursos necesarios.
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5.-Escenario Regulatorio

En beneficio de los ciudadanos, se han detectado areas de oportunidad que permiten establecer una mejora continua municipal,
estableciendo la Agenda Municipal de Tramites y Servicio y la capacitacién permanente al personal de Ayuntamiento en materia de
simplificacién y digitalizacién; as/ como la modernizacién en los procesos. Por ofro lado, es indispensable contar con los
ordenamientos jurldicos actualizados en especifico de los Manuales de Procedimientos de cada una de las dreas, una vez que las
acciones de simplificacién y digitalizacién presentadas hayan sido cumplidas, con el fin de darle validez Juridica a los tramites y
servicios que se ofrecen, lo que se traduce en un beneficio para la ciudadania.

6.-Estrateglas y Acciones

o Establecer una cultura con el fin de eliminar tramites burocréaticos tales como: Reduccién de tiempos, disminucion de requisitos y
digitalizacion.

« Contemplar la infraestructura y equipos necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.

« Capacitacion constante a los integrantes de cada una de las éreas de la administracion, en materia de simplificacion y digitalizacion.
« Calebracién de convenios con distintas instituciones para mejorar la atencion y los servicios que se brinda a los ciudadanos.

o La actualizacion cuando sea necesaria de los Manuales de organizacién y procedimientos, de cada una de las areas.

« Inversién indispensable en infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electronicos y/o tramites en linea.

« Informar a la cludadania de manera oportuna de los tramites que sean con menos requisitos, en menor tiempo o bien via digital.

6 °.-Estrategias y Acciones de los Sujetos Obligados que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de &rea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién de Administracién (Coordinacion de Tecnologlas de fa Informacion).

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
A Interno realizan
No. 1 El servicio de suministro | El servicio de suministro El servicio de suministro se realizara de 24
de tinta para todas las de tinta se realiza en 24 horas a 12 horas hablles.
areas del Ayuntamiento. | horas habiles.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? De acuerdo a las necesidades de las éareas, ya que dependiendo de sus
actividades cotidianas es como solicitan el suministro,

Il. LEl proceso Interno propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, es a
todo el Ayuntamiento de Calimaya.

. Procesos internos relacionados: N/A.
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Nombre de la Unidad Administrativa: Consejeria Juridica.

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2

Revisién de
ordenamientos legales
de las distintas areas.

Tiempo de respuesta de
veinte dias habiles.

Reducir tiempo de respuesta de veinte dias
hébiles a dieciocho dias habiles.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso Interno? La frecuencia para el semestre en cuestion dependera de los
ordenamientos legales, inscritos en la Agenda Regulatoria.

Il. 4 El proceso Interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

Illl. Procesos Internos relacionados: Para el caso en concreto, no se relaciona con ningun otro procedimiento.

Nombre de la Unidad Administrativa: Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion.

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
reallzan

Acciones de Mejora propuestas

No. 3

Reporte de Avance de
Metas Trimestrales.

Cada una de las areas
remite su Avance de
Metas Trimestrales en
formatos en fisico,

El reporte de Avance de Metas Trimestrales, se
realiza de manera digital, optimizando los
recursos humanos, materiales y de tiempo de
entrega de informacién

l. 4 Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 27 dreas generales participan de manera trimestral.

Il. ¢ El proceso Interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirlgido a grupos de atencién prioritaria? No.

Ill. Procesos Internos relacionados: Captura e integracion de Informacién para Informe Trimestral al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion de Bienestar Social.

Nombre
del tramite

Propuesta
No. 4

Tiempo de Requisitos cuantos se Al
Respuesta reduccién | disminuyen cantidad gitalizacion Otra
del tlempo de eliminacién de raquisitos completa 6 hibrida, 25:'::::';:;::’0 fe (especifique)

respuesta, citar de
cuanto a cuanto

citar de cuantos a
cuantos
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Consultas N/A De 1a0 (Se N/A N/A N/A
Médicas elimina la copia
gratuitas en simple del INE)
casas de
salud.

l. ,Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? El servicio se presta de manera continua y permanente, con un promedio
de 200 consultas medicas al mes.

Il. LEI tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El servicio
esta dirigido a la poblacién en general del municipio, con especial impacto en las personas que enfrentan mayores condiciones de
vulnerabilidad.

Nombre de la dependencia: Direccién de Cultura y Turismo.

Propuesta | Nombre Tlempo de glequllsltos ouantt]?‘: :o A =
sminuyen can cion a
o3 dol tramite | e, """ | saminsskin ds oquistes | Gamplata 6 hibrids. DS o (especifique)
respuesta, citar de cltar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Visitas De 24 horas a 156 N/A Implementacién de N/A N/A
Guiadas al minutos. la Plataforma
Museo Google Forms.
Municipal
“Prisciliano
Y M. Dlaz
Gonzalez"

I. ,Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? 30 visitas guiadas al Museo Municipal al semestre.

I, ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

R
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Nombre de la dependencia: Defensorfa Municipal de Derechos Humanos.

Propuesta | Nombre Tiempo de l:loqtt'ultos cuan'tic:’s :e A ok
sminuyen cantida clén a
No, 6 del trémite xn";:l':‘c’;t::oducclén ollnunncléy: doe:equloltos complgeta 6 hibrida. 2::3::":;:',?::“ de (especifique)
respuesta, cltar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Solicitud de N/A N/A Implementacion de N/A N/A
platicas en la Plataforma
materia de Google Forms,
Derechos
Humanos.

, 2, Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 42 solicitudes por semestre aproximadamente.

II. 4 El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Econémico.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de

Respuesta Digitallzacién Otra
NOY reduccién | Requisitos cuantos se | completa 6 hibrida. (especifique)
g:' tlempo f;:“'m:‘omz:’r":‘:ﬁg. Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuantos a cuantoacusnto
clitar de cuantos
cuanto a
Y cuanto
Anuncios De72a N/A N/A N/A N/A
publicitarios, 48 horas.

adosados, pintados,
murales, volados,
marquesinas por
metro cuadrado o
fraccién.

l. ¢,Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? Se entregan 3 licencias en el semestre.

Il. El trdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno. 4
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Nombre de la dependencia: Direccion de Dasarrollo Urbano.

Propuesta | Nombre Tiempo de g‘equ'lsltos cuantti:: ;o Sk 0
Respuesta reducclé sminuyen can gltalizaclon a
No. 8 del tramite del u’:mpo de“ - oumlnann de requisitos completa 6 hibrida. g&::::l:g::‘:‘ot:m de (especifique)
respuesta, citar de clitar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Permiso de N/A DeBa7. N/A N/A N/A
obra,
l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 2 a 3 semestrales.
Il. L El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.
il Tramites y servicios relacionados: N/A.
| Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Calimaya.
Propuesta | Nombre ;Iﬁmpode de’quIMt“ cuanntt.ze ;a B o .
espuesta reduccién sminuyen cantida glitalizacion
No.8 daltramite del tzmpo d:. i ollmlnacldy: de requisitos completa é hibrida. g:,m::‘:rc;:‘?:to He (especifique)
respuesta, cltar de citar de cuantos a
_cuanto a cuanto cuantos
Consulta de De 30 a 20 N/A N/A N/A N/A
* | medicina minutos.
general.

mes.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se realizan 400 consultas con el médico general al

II. L El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, la atencién
se brinda a la poblacién en general.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.
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Nombre de la dependencia: Direccion de Ecologla, Desarrollo Sostenible y del Campo.

Propuesta | Nombre del | Tlempo de :quullsltos cuanttizs :o S i
Respuesta sminuyen cantida gitalizacién a
Neo.:10 trémbte udugclén del tlempo olimlnaclgne de requisitos | completa 6 hibrida. 2&:’:::‘22&?‘?:“ de (especifique)
de respuesta, citar de | citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Solicitud de | De 30 a 25 dias N/A N/A N/A N/A
planta para habiles.
reforestacion
en zonas
urbanas.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente 2 veces al mes y aumenta la frecuencia una vez que
hayan iniciade las lluvias.

II. ¢ El trdmite o serviclo propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, es dirigido
para toda la ciudadan(a.

lll. TrAmites y servicios relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Calimaya.

Propuesta | Nombre Tlempo de grqu'lmos cuan:i?’: :o e s R
Respuesta reduccién sminuyen can gltallzacion
No.14 de}tramite del tl':mpo de our:lzaolén de requisitos completa 6 hibrida, 2:,:':::".';::;?:’0 g (especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Clases de De 15a 10 N/A N/A N/A N/A
zumba., minutos.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el trdmite o servicio? 14 veces a la semana.

Il. ¢El trdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? El servicio
esta dirigido a la ciudadania en general; sin embargo, contempla la atencién a grupos prioritarios como personas adultas mayores,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad y personas en situacion de vulnerabllidad soclal, slempre que puedan participar
conforme a sus condiciones fisicas.

IIl, Trdmites y servicios relacionados: N/A
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Nombre de la dependencia: Direccién de la Mujer, Igualdad de Género e Inclusion.

Propuesta | Nombre del '!R'Iempo de Rogl;:l'tlos cuantos i 4
se nuyan n a
No.12 trémite el e | canieied akainusion: | -cormiteta &itibrida, Dismlnulr el costode | (especifique)
de respuesta, citar de requisitos citar de
de cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Platicas en| De5adldias N/A N/A N/A N/A
materia de habiles,
equidad de
género,
prevencion de la
violencia,
empoderamiento
e inclusién.

I. ¢, Con que frecuencla se realiza el tramite o servicio? Se realizan 20 platicas cada semestre.

II. ¢El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Instituciones
educativas o grupos sociales.

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: Organismo Publico Descentralizado Municipal para la prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, y Saneamiento de Calimaya.

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 13 tramite Respuesta reducclién | disminuyen cantidad Digltalizacién Disminuir el costo de Otra
dal tiempo de sliminacién de requisitos | completa 6 hibrida, | o246 2 cuanto (especlifique)
respussta, cltar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Certificacion N/A De6ab. N/A N/A N/A
de No
Registro.

. .Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se realizan 700 certificaciones al semestre.

II. ¢ El trdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.




AL L :; ESTADO DE - T
Mbico T MEXICO¢ e é&@\ | O Calimaga

“2026, ARo del Humanlsmo Mexicano en el Estado de México”

Nombre de la dependencia: Direccién General de Seguridad Publica y Proteccién Civil Municipal.

Propuesta | Nombre Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 14 del tramite | Respuesta reduccién | disminuyen cantidad Digitalizacién Disminuir el costo de Otra
del tlempo de eliminacién de requisitos completa é hibrida, | . 2040 a cuanto (especifique)
respuesta, citar de cltar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Medida de De 36 a 24 N/A N/A N/A N/A
proteccion. horas.

I. ,Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El servicio de medida de proteccién y los oficios ingresados por semana
son de 15 y es muy variable.

Il, ¢ El trémite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? El servicio por
lo regular esté dirigido a usuarias mujeres, nifias, adolescentes, adultos mayores que sufren algin tipo de violencia en razén de

énero.
ﬂgll. Tramites y serviclos relacionados: Notificaciones a los agresores.

Nombre de la dependencia; Secretaria del Ayuntamiento,

Propuesta | Nombre del Tiempo de dR:qullsltos cuan'tizs :e L i
Respuesta sminuyen cantida gitalizacion a
Ne:18 frimiie ndugclm del tiempo ellml'n?‘clbl;!o % completa 6 hibrida, Eli:‘::‘f;:'a:‘::to v (especifique)
de respuesta, cltar de | requisitos citar
WIMOP:. culnto cyantos a cuantos
* | Certificaciones. | De 8a 7 dias N/A N/A N/A N/A
héblles

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o serviclo? Aproximadamente se entregan 45 certificaciones a la ciudadan(a por
semestre,

Il. LEl trdmite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y serviclos relacionados: Ninguno.
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Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal.

Propuesta | Nombre del | Tiempo de glequll'““ cuan;zs :o —— -
Respuesta reduccion sminuyen cantida gitalizacién ra
No. 16 tramite del tlgmpo de - ollmlnaclzn deraquisites | completa 6 hibrida, 2:::::!:;:]‘?3: R.de {especifique)
respuesta, citar de citar de cuantos a
cuanto a cuanto cuantos
Certiflcacién De 5 a 3 dlas N/A N/A N/A N/A
de No héabiles
Adeudo
Predial.

l. ¢ Con que frecuencia se reallza el tramite o servicio? Se entregan aproximadamente 250 certificaciones durante el semestre,

I LEl tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, este sera
aplicado a todos los contribuyentes que deseen obtener la Certificacién de No Adeudo Predial,

lll. Tramites y servicios relacionados: Certificacién de Aportaciones de Mejoras.

8.-Recuadro de flmlH

Nombre, Cargd y Fi \, Nombre, Cargo y Firma de.la Nombre y Firma de la
Elaboro. esidente Municipal Constitucion&h~._ de sipiplificacion
g ’ -)“';:,T%f 2::::'0 23
. i X

0

Lic. Eré&g/a Sane
Directora Gengral d& Si




