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|. PRESENTACION

El manual de organizacion de la Direccion de Bienestar Social es el instrumento
normativo que establece en forma descriptiva, ordenada y sistematizada las
atribuciones de los miembros que integran esta dependencia. La informacion
contenida en el presente tiene como objetivo comunicar al servidor publico municipal
y a la ciudadania la estructura organizacional, tareas, responsabilidades y la
informacion relevante de los servidores publicos que la conforman. Lo anterior en
favor de una relacién clara e intrinseca entre administracion y ciudadania,
estableciendo los principios de legalidad, orden y transparencia.

Il. ANTECEDENTES

La Direccion de Bienestar Social, anteriormente conocida como Direccion de
Desarrollo Social y Humano, es una unidad administrativa que tiene como objetivo
coordinar y ejecutar programas que impulsen el desarrollo integral de la poblacién
en situacién de vulnerabilidad. Su antecedente mas remoto en el ambito del
municipio data del periodo de gobierno 2000-2003, cuando fue creada con la
finalidad de implementar acciones de apoyo social a los sectores mas necesitados.
Durante la administraciéon 2022-2024 esta dependencia operd bajo el nombre de
Direccion de Desarrollo Social y Humano. A partir de la administracién 2025-2027,
adopta el nombre de Direccion de Bienestar Social, en concordancia con la
alineacion de sus programas y objetivos a las politicas de bienestar social
establecidas por los gobiernos estatal y federal. Con el paso del tiempo, la direccion
ha evolucionado para ampliar su cobertura y mejorar sus programas, fortaleciendo
su capacidad de atencion a la poblacién vulnerable del municipio.

lll. OBJETIVO

Contribuir al desarrollo integral de la poblacion del Municipio de Calimaya mediante
el disefio, gestion y ejecucidn de programas y acciones que promuevan el bienestar
social, la inclusion, la participacion ciudadana, el desarrollo humano, el cuidado
animal y la atencidén a grupos prioritarios, generando condiciones que fortalezcan el
tejido social y eleven la calidad de vida de las y los calimayenses.
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IV. MISION

Promover el bienestar social de la poblacion mediante la implementaciéon de
programas y acciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los
calimayenses, fomentando la inclusién, la equidad y el desarrollo integral de las
comunidades, con especial atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

V. VISION

Ser una dependencia lider en la generaciéon de oportunidades de desarrollo para la
poblacién, mediante la implementacion de programas sociales eficientes e
innovadores, alineados con las necesidades reales de la ciudadania; en
cumplimiento con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal, siguiendo los
cuatro ejes de cambio y los tres ejes transversales establecidos para lograr un
impacto integral y sostenible en la comunidad.

VI. MARCO JURIDICO

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Ley General de Desarrollo Social

* Ley General de Educacion

* Ley General de Educacién Superior

* Ley General de Salud

* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

* Ley del Instituto Mexicano de la Juventud

* Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

* Ley Organica Municipal del Estado de México

* Ley de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México y Municipios
* Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios

* Ley de Educacion del Estado de México

» Codigo Administrativo del Estado de México

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios
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* Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios

» Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México

* Ley de la Juventud del Estado de México

* NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones

» Bando Municipal de Calimaya vigente.

VIl. OBJETIVOS GENERALES

e Promover el bienestar social y el desarrollo integral de la poblaciéon mediante
la implementacion de programas, acciones y servicios en materia de
desarrollo social, educacion, salud preventiva, juventud y bienestar animal,
gue contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio.

e Fomentar la inclusion social mediante acciones orientadas a fortalecer el
acceso a la educacion, la promocion de la salud, la prevencion de
enfermedades y la atencion a grupos vulnerables, garantizando igualdad de
oportunidades para todos los sectores de la poblacion.

e Coordinar programas educativos municipales que impulsen el acceso al
conocimiento, el fomento a la lectura, el aprovechamiento de bibliotecas
publicas y digitales, asi como acciones que contribuyan a disminuir el rezago
educativo en el municipio.

e Promover acciones de alfabetizacién y educacién basica para jovenes y
adultos en situacién de rezago educativo mediante la coordinacion de
programas con el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos,
contribuyendo a la inclusién educativa de la poblacion.

¢ Impulsar programas de promocion de la salud, prevencion de enfermedades
y educacion para la salud, mediante campafas, talleres, jornadas
comunitarias y acciones informativas dirigidas a la poblacion.
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e Desarrollar estrategias de prevencion de adicciones, fomentando la
concientizacién en nifias, nifios, adolescentes y jovenes sobre los riesgos
asociados al consumo de sustancias y promoviendo estilos de vida
saludables.

e Implementar acciones dirigidas al desarrollo integral de las juventudes del
municipio, promoviendo su participacion social, educativa, cultural y
comunitaria mediante programas y actividades que fortalezcan su formacion
y liderazgo.

e Promover la proteccion, control y bienestar de los animales mediante
campafas de concientizacion, esterilizacion, adopcion responsable y
prevencion del maltrato animal, fomentando una cultura de respeto hacia los
animales.

e Fortalecer la coordinacién institucional con dependencias federales,
estatales, instituciones educativas, organismos de salud y organizaciones
sociales para ampliar la cobertura y efectividad de los programas sociales.

e Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucién de programas y proyectos
sociales, educativos, de salud, juventud y bienestar animal, con el fin de
medir su impacto y proponer mejoras que respondan a las necesidades de la
poblacion.

e Promover una cultura de bienestar integral basada en el respeto a los
derechos humanos, la educacion, la salud preventiva, la inclusion social, la
participacion comunitaria y la proteccion de los animales, fortaleciendo el
desarrollo social del municipio.
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VIIl. ATRIBUCIONES

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

l. Objetivo.
Establecer, coordinar, supervisar y evaluar las politicas publicas, estrategias
y acciones operativas de las coordinaciones adscritas, a fin de garantizar la
correcta implementacién y ejecucion de los programas sociales. Promover el
acceso efectivo a servicios de salud y educacion en la comunidad, fortalecer
la atencidn integral a la juventud y asegurar el control, la proteccién y el
bienestar de los animales de compaiia, en estricto apego a los principios de
equidad, inclusion y desarrollo social sostenible del municipio.

Il. Funciones:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Instrumentar los mecanismos para la entrega de apoyos y proyectos
sociales a la poblacién de escasos recursos.

Disponer de los instrumentos administrativos necesarios para garantizar
la atencidbn a la poblacion marginada del municipio, mediante el
acercamiento de programas de asistencia e infraestructura social.

Establecer mecanismos de coordinacion con dependencias estatales y
federales, asi como con organizaciones de la sociedad civil, para la
ejecucion conjunta de programas y proyectos sociales.

Elaborar diagndsticos sociales para identificar las necesidades prioritarias
de la poblacién y proponer acciones que permitan una atencién focalizada
y efectiva.

Operar los programas para el mejoramiento de vivienda de las familias
que viven en condiciones precarias dentro del municipio.

Velar el correcto desempefio de la coordinacion de Programas Sociales,
la Coordinacion de la Unidad de Control y Bienestar Animal, Ila
Coordinacién Municipal de Atencion a la Juventud, La Coordinacién de
Salud y la Coordinacion de Educacion

G) Las que le sefalen las leyes y demas ordenamientos legales aplicables.

L, 7221715202
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COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES

I. Objetivo:
Disefar, operar, supervisar y evaluar programas sociales que contribuyan a
mejorar las condiciones de vida de los sectores mas vulnerables del
Municipio de Calimaya, ordenados con las politicas y los lineamientos
establecidos por la Direccion de Bienestar Social.

Il. Funciones:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Disefar e implementar programas sociales orientados al bienestar de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad, tales como personas adultas
mayores, personas con discapacidad, madres solteras, nifias, nifios y
adolescentes.

Supervisar el proceso de registro, validacion y seguimiento de
beneficiarios de los diferentes programas sociales, asegurando
transparencia, equidad y rendicion de cuentas.

Promover la participacion ciudadana en los programas sociales mediante
la difusion oportuna de convocatorias, requisitos y beneficios.

Brindar atencién directa a la ciudadania en lo referente a apoyos sociales,
canalizando adecuadamente los casos y dando seguimiento a las
solicitudes.

Cumplir con los lineamientos administrativos establecidos para la correcta
aplicacion de recursos materiales y humanos asignados a los programas.

Elaborar programas para el desarrollo social, educativo, cultural y de
salud destinados a menores de edad, madres solteras, personas con
discapacidad, adultos mayores.

G) Las demas que le confiera la Direccion de Bienestar Social o que se

L, 7221715202
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COORDINACION DE LA UNIDAD DE CONTROL Y
BIENESTAR ANIMAL

l. Objetivo:
Promover el bienestar, la proteccion y el trato digno hacia los animales del
Municipio de Calimaya, mediante acciones de control responsable, atencion
meédica, concientizacion ciudadana y colaboracién con autoridades e
instancias competentes, en apego a la normatividad vigente.

Il. Funciones:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Implementar campanas de concientizacion y educacion en materia de
tenencia responsable, proteccion y prevencion del maltrato animal.

Coordinar jornadas de esterilizacién, vacunacion, desparasitacion y
atencion médica basica para animales domésticos en colaboracion con
instancias de salud y organizaciones civiles.

Dar seguimiento a reportes ciudadanos relacionados con maltrato animal,
animales en situacion de calle o riesgo, en coordinacién con las
autoridades municipales correspondientes.

Promover la adopcién responsable de animales rescatados, fomentando
hogares temporales y redes de apoyo comunitario.

Supervisar las actividades del personal operativo de la unidad, asi como
el uso adecuado de los recursos materiales y logisticos destinados a esta
area.

Establecer vinculos de colaboracién con asociaciones protectoras de
animales, veterinarios y voluntariado social para fortalecer la atenciéon y
proteccion animal en el municipio.

G) Las demas que le confiera la Direccion de Bienestar Social o que se

L, 7221715202
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COORDINACION MUNICIPAL DE ATENCION A LA
JUVENTUD

I. Objetivo:
Disefar, promover y ejecutar programas y actividades orientadas al
desarrollo integral de las y los jévenes del Municipio de Calimaya,
fomentando su participacion, el ejercicio de sus derechos y la generacién de
oportunidades educativas, culturales, deportivas y de emprendimiento.

Il. Funciones:

A) Formular e implementar programas y proyectos que atiendan las
necesidades, inquietudes y aspiraciones de las juventudes del municipio,
con un enfoque participativo, incluyente y con perspectiva de derechos
humanos.

B) Promover espacios de expresion, capacitacion y formaciéon para jovenes,
mediante talleres, foros, concursos, ferias de servicios, actividades
culturales, deportivas y recreativas.

C) Fomentar la participacion de las y los jovenes en actividades
comunitarias, sociales y de servicio publico, como agentes de cambio y
transformacion social.

D) Establecer redes de colaboracién con instituciones educativas,
organizaciones juveniles, dependencias gubernamentales y organismos
de la sociedad civil para impulsar acciones en favor del desarrollo juvenil.

E) Detectar problematicas sociales que afecten a la juventud y proponer
estrategias de intervencion preventiva y de atencion directa, en
coordinacion con otras areas del ayuntamiento.

F) Coordinar actividades conmemorativas de fechas significativas
relacionadas con la juventud, como el Dia Internacional de la Juventud,
entre otras.

G) Las demas que le confiera la Direccion de Bienestar Social o que se
establezcan en los ordenamientos legales y administrativos aplicables.
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COORDINACION DE EDUCACION

I. Objetivo:
Coordinar, promover y fortalecer las acciones educativas del Municipio de
Calimaya mediante el desarrollo de programas, actividades y estrategias que
impulsen el acceso a la educacion, el fomento a la lectura, la disminucién del
rezago educativo y el desarrollo integral de la poblacidon, a través de la
colaboracion con instituciones educativas, bibliotecas publicas y programas
de educacion para jovenes y adultos.

Il. Funciones:

A) Coordinar y promover programas, actividades educativas, culturales y
civicas que contribuyan al fortalecimiento de la educacion y la formacion
integral de la poblacion del municipio.

B) Impulsar acciones orientadas a disminuir el rezago educativo mediante la
coordinacion de programas de alfabetizacion, educacion basica vy
certificacion para jévenes y adultos en colaboracion con el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos.

C) Coordinar las actividades de las bibliotecas publicas y digitales del
municipio, promoviendo el acceso a la informacion, el fomento a la lectura
y el desarrollo de actividades educativas y culturales.

D) Gestionar y mantener la vinculacién con instituciones educativas,
dependencias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para
fortalecer las acciones educativas en el municipio.

E) Promover talleres, cursos, conferencias y actividades formativas dirigidas
a estudiantes, docentes y poblacion en general para fortalecer el
aprendizaje y la participacion educativa.

F) Elaborar y presentar informes, reportes y estadisticas de las actividades
educativas realizadas, asi como dar seguimiento a los programas y
acciones implementadas.

G) Las demas que le confiera la Direccion de Bienestar Social o que se
establezcan en los ordenamientos legales y administrativos aplicables.
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COORDINACION DE SALUD
I. Objetivo:

Coordinar, promover y ejecutar acciones orientadas a la prevencion de
enfermedades, la promocion de la salud y el fortalecimiento de habitos de vida
saludables en la poblacion del Municipio de Calimaya, mediante la implementacién
de campanas, jornadas médicas, talleres informativos y estrategias de educacion
para la salud, en coordinacion con instituciones del sector salud, instituciones
educativas y dependencias de los distintos érdenes de gobierno.

Il. Funciones:

A) Disenar y coordinar programas, campafas y jornadas de prevencion y
promocioén de la salud dirigidas a la poblacidon del municipio.

B) Implementar acciones de educacion para la salud mediante platicas,
talleres y actividades informativas en instituciones educativas,
comunidades y espacios publicos del municipio.

C) Desarrollar estrategias de prevencion de adicciones como alcoholismo,
tabaquismo y consumo de sustancias psicoactivas, mediante actividades
de orientacién, sensibilizacion y atencion comunitaria.

D) Coordinar acciones con instituciones del sector salud de los ambitos
federal y estatal para la realizacion de campafias de vacunacion, jornadas
médicas, ferias de la salud y otros programas preventivos.

E) Promover la cultura del autocuidado de la salud, fomentando habitos
saludables como la alimentacion balanceada, la actividad fisica, la higiene
personal y la prevencion de enfermedades.

F) Difundir informacion y orientacion sobre temas de salud publica como
salud sexual y reproductiva, nutricion, enfermedades crénico-
degenerativas, salud mental y prevencion de enfermedades
transmisibles.

G) Elaborar reportes e informes de las actividades, campafias y programas
de salud implementados en el municipio, para su seguimiento y
evaluacion por parte de la Direccion de Bienestar Social.

H) Las deméas que le confiera la Direccion de Bienestar Social o que se
establezcan en los ordenamientos legales y administrativos aplicables.
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SECRETARIAS

I. Objetivo:
Brindar apoyo administrativo y operativo a la Direccion de Bienestar Social,
asegurando la adecuada gestion documental, el resguardo del archivo
institucional y la organizacion eficiente de las actividades administrativas, con
apego a la normatividad aplicable.

Il. Funciones:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Asistir a la Direccion de Bienestar Social en la elaboracion, recepcion y
seguimiento de documentos oficiales, correspondencia interna y externa,
oficios, memorandums y circulares.

Gestionar el archivo fisico y digital de la direccién, asegurando la correcta
clasificacion, conservacion, resguardo Yy disponibilidad de los
documentos, conforme a los lineamientos en materia de archivo y
transparencia.

Coordinar la recepcion, registro y distribuciéon de documentos dirigidos a
la direccion, asi como llevar el control de los oficios emitidos y recibidos.

Organizar la agenda institucional, programando reuniones, actividades
oficiales y atendiendo requerimientos administrativos de la direccion y sus
coordinaciones.

Atender al publico en general, proporcionando informacién y orientacién
basica sobre los servicios y tramites de la Direccidén de Bienestar Social.

Mantener actualizado el control de inventarios de papeleria, insumos y
materiales necesarios para el funcionamiento administrativo de la
direccién.

G) Apoyar en la integracion de expedientes de beneficiarios, programas y

H)

1)

L, 7221715202

actividades institucionales, resguardando la documentacion de manera
ordenada y conforme a los procesos establecidos.

Elaborar minutas, actas, reportes y otros documentos administrativos
requeridos por la direccién.

Las que le confiera la Direccion de Bienestar Social o que se establezcan
en los ordenamientos legales y administrativos aplicables.
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PERSONAL DE BIBLIOTECAS (FiSICAS)
I. Objetivo:

Garantizar el adecuado funcionamiento de las bibliotecas publicas
municipales, proporcionando servicios bibliotecarios de calidad que
aseguren el acceso equitativo a la informacion, fomenten la lectura y
contribuyan al desarrollo educativo y cultural de la poblacion.

Il. Funciones:

Recibir y atender a la persona usuaria.

Verificar requisitos y registrar la solicitud.

Proporcionar el servicio bibliotecario solicitado.

Registrar la devolucién o renovacion del material.

Actualizar los controles e integrar los reportes correspondientes.

moow»

PERSONAL DE BIBLIOTECAS (DIGITALES)
l. Objetivo:

Proporcionar servicios de biblioteca digital de calidad, facilitando el acceso
a las tecnologias de la informacion, recursos digitales e internet, mediante
la adecuada administracién de las instalaciones y la atencion oportuna a las
personas usuarias, contribuyendo al aprendizaje y al desarrollo educativo
de la comunidad.

Il. Funciones:

A. Recibir y orientar a la persona usuaria sobre los servicios que ofrece la
Biblioteca Digital.

B. Verificar la disponibilidad de los equipos de computo y registrar el acceso de
la persona usuaria.

C. Proporcionar el servicio de acceso a internet, plataformas digitales y demas
recursos tecnologicos disponibles.

D. Brindar apoyo y asesoria basica en el uso de los equipos, programas y
herramientas digitales.

E. Registrar la prestacion del servicio, realizar el mantenimiento preventivo
basico de los equipos y reportar las incidencias que se presenten para
garantizar la continuidad del servicio.
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PERSONAL DE INEA

I. Objetivo:
Brindar apoyo en la implementacion de programas de alfabetizacion,
educacion basica y certificacién académica para jévenes y personas adultas
del municipio, mediante la colaboracion con el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, contribuyendo a reducir el rezago educativo y
fortalecer el acceso a la educacién en la poblacion.

Il. Funciones:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Apoyar en la promocion de los programas de alfabetizacion, primaria y
secundaria dirigidos a jovenes y personas adultas que no han concluido
su educacion basica.

Brindar orientacién e informacion a la poblacion interesada en
incorporarse a los programas educativos del INEA, asi como apoyar en el
proceso de registro e integracién de expedientes.

Auxiliar en la organizacién y desarrollo de asesorias educativas, circulos
de estudio, evaluaciones y jornadas de certificacion para los educandos.

Dar seguimiento al avance académico de las personas inscritas en los
programas del INEA, promoviendo su permanencia y conclusion de
estudios.

Apoyar en la elaboracion, integracion y actualizacion de reportes,
registros y estadisticas relacionadas con las actividades educativas
realizadas.

Coordinarse con la Coordinacion de Educacién para la correcta
implementacién de las estrategias educativas dentro del municipio.

G) Colaborar en la difusién de convocatorias, campafas de alfabetizacién y

H)

L, 7221715202

programas educativos dirigidos a la poblacién en situacion de rezago
educativo.

Las que le confiera la Direccion de Bienestar Social o las que se
establezcan en la normativa interna o legal aplicable.
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AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

I. Objetivo:
Brindar apoyo operativo y administrativo en las tareas cotidianas de la
Direccion de Bienestar Social y sus coordinaciones, contribuyendo al
cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales, mediante la
organizacion de documentos, atencién al publico, manejo de informacién y
asistencia general en la operacidon de programas y actividades.

Il. Funciones:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Apoyar en la recepcidn, organizacion, redaccion y archivo de documentos
administrativos y operativos relacionados con las actividades de la
direccidén o coordinacion correspondiente.

Realizar actividades de captura, procesamiento y sistematizacion de
informacion en formatos fisicos o digitales, con precision vy
confidencialidad.

Auxiliar en el control y seguimiento de expedientes, listas de asistencia,
registros de beneficiarios, inventarios y demas documentos necesarios
para el funcionamiento del area asignada.

Brindar atencion basica al publico, proporcionando informaciéon general
sobre tramites, programas, convocatorias y requisitos, asi como canalizar
las solicitudes a los responsables correspondientes.

Apoyar en la logistica de eventos, campanas, jornadas, talleres y demas
actividades institucionales, realizando tareas como elaboracion de listas,
entrega de materiales, acomodo de espacios, entre otros.

Colaborar en la elaboracién de reportes, relatorias, informes y formatos
que requieran ser presentados a la direccion o superiores jerarquicos.

G) Las que le confiera la Direccion de Bienestar Social o las que se

L, 7221715202

establezcan en la normativa interna o legal aplicable.
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IX.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Direccion de Bienestar social.

L, 7221715202

Coordinacion de Programas Sociales.

Coordinacion de la Unidad de Control y Bienestar Animal.
Coordinacion Municipal de Atencion a la Juventud.
Coordinacion de Educacion.

Coordinacion de Salud.

) Jardin Enrique Carniado No. 1, Col. Centro, Calimaya, Edo.
Méx. C. P. 52200




Ayuntamiento 2025 « 2027

5@): Calimaya

’ Un gobierno para 'quw 13409

X. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL

! Il ! 1
, COORDINACION DE ) ,
COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
LA UNIDAD DE CONTROL NN SALUD
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Xl GLOSARIO

I. TERMINOS INSTITUCIONALES

Direccion de Bienestar Social: Unidad administrativa encargada de
coordinar y ejecutar programas sociales para mejorar la calidad de vida de la
poblacion, especialmente de grupos vulnerables.

Desarrollo Social: Proceso integral que busca mejorar las condiciones
econdmicas, educativas, culturales y de salud de una comunidad.

Grupos Vulnerables: Sectores de la poblacion que enfrentan condiciones
de desventaja econdmica, social o fisica, como adultos mayores, personas
con discapacidad, madres solteras y jovenes en riesgo.

Bibliotecas Publicas Municipales: Espacios culturales y educativos
destinados al acceso libre a materiales de consulta, lectura, informacioén y
actividades formativas para la poblacion.

Bibliotecas Digitales: Plataformas y herramientas tecnoldgicas que
permiten el acceso a recursos educativos, bibliograficos y de informacion
mediante medios electronicos o internet.

Inclusién Social: Politicas y acciones que buscan garantizar la participacion
plena de todos los individuos en la vida social, econdémica y cultural.

Tejido Social: Red de relaciones comunitarias que fomentan la cohesion,
confianza y colaboracion entre los ciudadanos.

Il. TERMINOS JURIDICOS Y NORMATIVOS

Marco Juridico: Conjunto de leyes, reglamentos y normas que regulan las
acciones de una dependencia publica.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Ley suprema
que rige el orden juridico nacional y garantiza los derechos fundamentales.

Ley Organica Municipal: Normativa que establece la estructura,
competencias y funcionamiento de los gobiernos municipales.

Transparencia: Principio que obliga a las instituciones publicas a garantizar
el acceso a la informacion y rendicion de cuentas.

Salud Publica: Conjunto de politicas, acciones y estrategias orientadas a
prevenir enfermedades, promover estilos de vida saludables y mejorar las
condiciones sanitarias de la poblacion.
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Rendicién de Cuentas: Obligacidon de informar y justificar el uso de recursos
publicos ante la ciudadania.

Ill. TERMINOS DE GESTION Y PROGRAMAS SOCIALES

Politicas Publicas: Estrategias disefiadas por el gobierno para atender
problematicas sociales.

Programas Sociales: Acciones especificas implementadas para beneficiar
a sectores prioritarios (ej. apoyos econdmicos, talleres, camparfas de salud).

Asistencia Social: Ayuda directa a personas en situacion de vulnerabilidad
(alimentacion, vivienda, salud).

Participacion Ciudadana: Involucramiento de la poblacion en la toma de
decisiones y evaluacion de politicas publicas.

Impacto Social: Efecto positivo o negativo generado por un programa o
politica en la calidad de vida de la poblacion.

Rezago Educativo: Condicién en la que se encuentran las personas que no
han iniciado o concluido su educacién basica obligatoria.

Alfabetizacion: Proceso educativo mediante el cual una persona adquiere
habilidades basicas de lectura, escritura y comprension.

Jornadas de Salud: Actividades organizadas para acercar servicios de
orientacion, deteccion, prevencion o promocién de la salud a la poblacion.

IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Direccién General: Maxima autoridad ejecutiva de una dependencia (ej.
Directora de Bienestar Social).

Coordinacion: Area especializada en una funcién especifica (ej.
Coordinacién de Programas Sociales).

Enlace Institucional: Vinculacién entre dependencias gubernamentales y
sociedad civil para proyectos conjuntos.

Bienestar Animal: Acciones para garantizar el trato digno y la proteccion de
los animales.

9 Jardin Enrique Carniado No. 1, Col. Centro, Calimaya, Edo.
Méx. C. P. 52200

L, 7221715202




Ayuntamiento 2025 « 2027

5@): Calimaya

’ Un gobierno para 'ﬁqﬁw 13409

V. TERMINOS OPERATIVOS

Diagnéstico Social: Estudio para identificar necesidades y prioridades de
una comunidad.

Focalizacion: Seleccion de beneficiarios basada en criterios de
vulnerabilidad.

Capacitacion: Procesos de formacion para mejorar habilidades técnicas o
sociales.

Sostenibilidad: Disefio de programas que perduren en el tiempo sin agotar
recursos.

Voluntariado: Participacion no remunerada de ciudadanos en causas
sociales.
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DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Municipio de Calimaya, Estado de México.

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL.

PRIMERA EDICION: Marzo 2026.

ELABORADO POR: C. Yuli Patricia Tarango Velazquez.
PRESENTADO POR: C. Yuli Patricia Tarango Velazquez,
Directora de Bienestar Social de Calimaya.

DOMICILIO: Jardin Enrique Carniado No. 1,

Col. Centro, Calimaya, Estado de México, C.P. 52200
Documento publico de libre consulta.
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VI. HOJA DE ACTUALIZACION

03 DE AGOSTO DE 2026

SE CREA MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
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